21/7/2020 Satisfaccion de los Clientes Internos del INTEP 2019

ENCUESTA DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES DEL InTEP

ESTUDIANTES // DOCENTES // ADMINISTRATIVOS

Satisfaccion de los Clientes Internos del
INTEP 2019

103 respuestas

Publicar datos de anélisis

Numero de documento de identidad

103 respuestas

1113787769
94192586
1112619752
66680911
16546140
1113789047
1006052254
1114733128

94231490
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Perfil

103 respuestas

@ Estudiante - INTEP
@ Docente - INTEP
@ Personal Administrativo - INTEP

Estudiante - INTEP

Programa 0

@ TECNICO PROFESIONALE...

@ TECNOLOGIA EN PRODUC...
@ ADMINISTRACION AGROFPE...

\ @ TECNICA PROFESIONALE...
@ TECNOLOGIA EN GESTION...

12.8% @ ADMINISTRACION DE EMP...
@ TECNICO PROFESIONALE...

@ TECNOLOGIA EN ANIMACI...

13 ¥

39 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 2/33
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1. §Como considera las instalaciones fisicas en cuanto a: aseo, ventilacion e
iluminacion?

39 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no

aplica
28,2% @ Deficiente
@ Regular
@ Bueno
| @ Excelente

53,8%

2. Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto a:

Sala de Computo e Internet

39 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Aulas de Clases (Sillas, Tablero, TV)?

39 respuestas

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

Servicios Sanitarios

39 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

Servicio de Papeleria y Fotocopiadora

39 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 4/33
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Sitios de Practicas

39 respuestas

3. Como evalua el servicio que recibe en:

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

La Unidad Académica a la cual pertenece su programa

39 respuestas

30,8%

g

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Bienestar Institucional

39 respuestas

Registro y Control Académico

39 respuestas

Q w

Biblioteca

39 respuestas

’

Satisfaccion de los Clientes Internos del INTEP 2019

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 6/33



21/7/2020 Satisfaccion de los Clientes Internos del INTEP 2019

Vicerrectoria Académica

39 respuestas

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

43,6%

4. ; Ha presentado Sugerencias, Quejas o Reclamos?

39 respuestas

® Si
® No

5. ;§Como califica la respuesta obtenida a la sugerencia, queja o reclamo?

39 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 7133
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6. Como califica la gestién académica en cuanto a:

Idoneidad de los docentes en la orientacion de las asignaturas

39 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

Cumplimiento el pensum académico ofrecido por el INTEP

39 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Practicas profesionales

39 respuestas

V

Conocimiento adquirido

39 respuestas

Ny

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

7. Como considera la labor realizada por parte de las oficinas

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Emprendimiento

39 respuestas

46,2%

Comunicacion y Mercadeo

39 respuestas

Extension y Proyeccion Social

39 respuestas

- A

38,5%

Satisfaccion de los Clientes Internos del INTEP 2019

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 10/33
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8. ;A través de qué medio interno se entera usted de las actividades del
INTEP?

39 respuestas

@ Pagina Web

43,6% @ Correo electrénico

@ Redes sociales institucional
@ Carteleras digitales

9. ;Como evalua usted la informacion recibida a través de este medio?

39 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 11/33
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10. ;Conoce Reglamento Estudiantil?

39 respuestas

® si

“ -
66,7%

Términos de uso y Politica de Confidencialidad

39 respuestas

Si, acepto. 39 (100 %)

0 10 20 30 40

Docente - INTEP
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1. ¢Como considera las instalaciones fisicas en cuanto a: aseo, ventilacion e

iluminacion?

29 respuestas

2. Cual es su nivel de satisfaccién en cuanto a:

o

Sala de Computo e Internet

29 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Aulas de Clases (Sillas, Tablero, TV)?

29 respuestas

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

Servicios Sanitarios

29 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

Servicio de Papeleria y Fotocopiadora

29 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 14/33
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Sitios de Practicas

29 respuestas

3. Como evalua el servicio que recibe en:

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

La Unidad Académica a la cual pertenece su programa

29 respuestas

»

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Bienestar Institucional

29 respuestas

Registro y Control Académico

29 respuestas

48,3%

Biblioteca

29 respuestas

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente
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Vicerrectoria Académica

29 respuestas

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

41,4%

4. ;Ha presentado Sugerencias, Quejas o Reclamos?

29 respuestas

® Si
® No

5. ;§Como califica la respuesta obtenida a la sugerencia, queja o reclamo?

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

29 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 17/33
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6. Como califica la gestién académica en cuanto a:

Idoneidad de los docentes en la orientacion de las asignaturas

29 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

Cumplimiento el pensum académico ofrecido por el INTEP

29 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Practicas profesionales

29 respuestas

48,3%

Conocimiento adquirido

29 respuestas

7. Como considera la labor realizada por parte de las oficinas

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Emprendimiento

29 respuestas

Comunicacioén y Mercadeo

29 respuestas

Extension y Proyeccion Social

29 respuestas

7 4

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 20/33

Satisfaccion de los Clientes Internos del INTEP 2019

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente
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8. ;A través de qué medio interno se entera usted de las actividades del
INTEP?

29 respuestas

@ Pagina Web

@ Correo electrénico

@ Redes sociales institucional
@ Carteleras digitales

9. ;Como evalua usted la informacion recibida a través de este medio?

29 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no

aplica
@ Deficiente
13.8% @ Regular
@ Bueno
w @ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 21/33
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10. ;Conoce Reglamento Estudiantil?

29 respuestas

®sSi
® No

Términos de uso y Politica de Confidencialidad

29 respuestas

Si, acepto. —29 (100 %)

Personal Administrativo - INTEP

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 22/33
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1. ¢Como considera las instalaciones fisicas en cuanto a: aseo, ventilacion e

iluminacion?

35 respuestas

2. Cual es su nivel de satisfacciéon en cuanto a:

Sala de Computo e Internet

35 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Aulas de Clases (Sillas, Tablero, TV)?

35 respuestas

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

Servicios Sanitarios

35 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

Servicio de Papeleria y Fotocopiadora

35 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 24/33
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Sitios de Practicas

35 respuestas

3. Como evalua el servicio que recibe en:

e

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

La Unidad Académica a la cual pertenece su programa

35 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Bienestar Institucional

35 respuestas

Registro y Control Académico

35 respuestas

Biblioteca

35 respuestas

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente
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Vicerrectoria Académica

35 respuestas

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

4. ;Ha presentado Sugerencias, Quejas o Reclamos?

35 respuestas

® Si
® No

5. ;§Como califica la respuesta obtenida a la sugerencia, queja o reclamo?

35 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 27/33
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6. Como califica la gestién académica en cuanto a:

Idoneidad de los docentes en la orientacion de las asignaturas

35 respuestas

%

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

Cumplimiento el pensum académico ofrecido por el INTEP

35 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Practicas profesionales

35 respuestas

Conocimiento adquirido

35 respuestas

7. Como considera la labor realizada por parte de las oficinas

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics
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Emprendimiento

35 respuestas

Comunicacion y Mercadeo

35 respuestas

Extension y Proyeccion Social

35 respuestas

Satisfaccion de los Clientes Internos del INTEP 2019

@ No ha utilizado el servicio 0 no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@® Bueno

@ Excelente
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8. ;A través de qué medio interno se entera usted de las actividades del
INTEP?

35 respuestas

@ Pagina Web

@ Correo electrénico

@ Redes sociales institucional
@ Carteleras digitales

9. ;Como evalua usted la informacion recibida a través de este medio?

35 respuestas

@ No ha utilizado el servicio o no
aplica

@ Deficiente

@ Regular

@ Bueno

@ Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1swmAQznN1RCcPhWSRa7_HyUeN6Zaos5t3cbJLPvmZgk/viewanalytics 31/33
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10. ;Conoce Reglamento Estudiantil?

35 respuestas

® s
® No

Términos de uso y Politica de Confidencialidad

35 respuestas

Si, acepto. —35 (100 %)

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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