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Establecimiento Publico Departamental
Nit. 891.902.811-0

ACTA 032

BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y
DERECHOS DE PETICION

FECHA: Roldanillo, 18 de septiembre de 2019
HORA: De 10:00 AMa 10:30AM
LUGAR: Oficina de Control Interno

ASISTENTES: Maria del Socorro Valderrama Campo-Profesional Universitario
Oficina de Control Interno

Laura Natalia Cruz Restrepo — Estudiante en monitoria

ORDEN DEL DIA:

1. Apertura de Buzones de Sugerencias, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Derechos de Peticion.

2. Relacién de quejas y/o sugerencias recibidas.

DESARROLLO:

1. Apertura de Buzones de. Sugerencias, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Derechos de Peticion.

Se dio apertura de Buzones de Sugerencias, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Derechos de Peticion, ubicados en el Edificio La Villa, Cafeteria, Bloque
Académico y las recibidas en el correo electrénico.

De acuerdo a las politicas del Gobierno relacionados con el seguimiento a los
Derechos de Peticion recibidos por la Institucion, se considera pertinente
establecer una clasificacion adicional, la cual se designara como DP.

2. Relacion de sugerencias, quejas, reclamos, denuncias y derechos de peticion
reportados.

Durante la jornada se encontré una queja relacionada con el deterioro del cable
HDMI de televisor en el saldén 3-3 y la sugerencia de capacitacion a estudiantes en
primeros auxilios.
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DENUNCIAS Y DERECHOS DE PETICION

S,Q,RO NUMERO DE

MEDIO Y

— RADIGACION ORIGEN TEMA OBSERVACION
FECHA DE
RADICADO
Laura Nathalia Se remitié a la
Buzon de Cruz R. Coordinadora del
Sugerenci Sugerencia de Sistema de
S-005-2019 ugFg encias Estudiante de capacitacién sobre Gestion Seguridad
s ISIco Tecnologia en primeros auxilios a y Salud en el
no. Gestion estudiantes. Trabajo
18-09-2019 Empresarial 11l
Semestre. Rectoria
Laura Nathalia
Cruz R.
Buzon de TEeSé%%IIigtiz ((jai Queja sobre el cable Insfsmreirtrr]gclgu?a
Q Q-007-2019 Suchai;?leas Gestion HDMI del sal6n 3-3
Empresarial 11l Rectoria
18-09-2019 Semestre.

MARIA DEL SOCORRO VALDERRAMA CAMPO
Profesional Universitario oficina de Control Interno
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