RENDICION DE CUENTAS:

Herramienta para
recuperar la confianza en
el Estado

Direccion de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano
Oficina de control interno INTEP
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ta para mejorar la relacion de los ciudadanos con el Estado

SERVICIOS Y TRAMITES
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Directa
<| v Elegiry serelegido.
v" Plebiscitos
v' Referendos
v' Consultas populares
v' Constituir partidos,
movimientos y
agrupaciones politicas
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' Identificacionde

Necesidades
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Formulaciénde

Evaluaciény
Control planes,
- ) programas...
L
Seguimiento Ejecucion —

Colaboracién
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Acceso y Derecho de Peticion

v" Acceso a la Informaciéncomo
derecho fundamental

v" El Estado Colombiano est3
obligado a responder, publicar
y facilitar la consulta de
informacion.

v' Denuncias, peticiones,quejas
reclamos

Integridad Publica

v" Conflictos de interés

v' Declaraciones de bienesy
rentas

v’ Cddigos de integridady
conducta

v" ControlInterno

Mejores Servicios

v’ Garantizar la prestacién de
servicios que se ajusten a las
necesidades, expectativas y
realidades de los ciudadanos.

Eficiencia Administrativa

v/ Racionalizacion de Tramites

v" Solucidn de las principales
necesidades y demandas de los
usuariosy empresas enrelaciéon
conla provisionde tramites y
servicios.
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Todas nuestras intervenciones buscan generar
confianza

Administracion
Ptj_bl'ica

5

hformacion publica de forma
a, eficiente, transparente e
gue promueve la participacion

e Permite el control social para
retroalimentar su gestion

Rinde cuentas sobresus = & s Propicia la participacion ciudanaaen la
actos y promueveeldialogo % identificacionde necesidades, formulacién
.

N, de planes, programasy su control

A
A

#n servicios de

Participativos y
corresponsables
Informados, exigen

Se tienen

confianza y sus derechosy
colaboran en Ciudadanos hacencontrolsocial
la mejoradela
gestion
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Qué es la rendicion de cuentas?

Un proceso y actitud permanente...y en
lenguaje  sencillo mediante el cual se
iInforma, explica y dan a conocer los
avances, resultados de la gestion vy
~garantia de derechos

o |

[ ]

[ o

| —

~#l INFORMACION DIALOGO paARA INCENTIVOS A

E DE CALIDAD Y EN EXPLICAR, ESCUCHAR SERVIDORES

d LENGUAJE Y RETROALIMENTAR LA PUBLICOS Y A
APROPIADO GESTION CIUDADANOS
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=l Acceso a la Participaciéon

% Informacion Ciudadana
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Qué es la Rendicion de Cuentas?




Ley 1757 de 2015. Titulo IV. Capitulo 1.
Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva

Definicion de Rendicion de Cuentas Articulo 48

A losciudadanos,
la sociedad civil,
otras entidades

resultadosde publicasy a los
la gestion organismos de

realizada control.

En informar,
explicar ydar
a conocer los

I consiste?

Principios y elementos del proceso de Rendicion de Cuentas
Articulo 49

e Continuidad ypermanencia Informacion, Lenguaje

& * Apertura y transparencia comprensivo alciudadano,
'a{/:\‘) * Amplia difusiény visibilidad Dialogo e Incentivos
.
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Diseno de la estrategia de rendicion de
cuentas

La rendicion de cuentas es la obligacion de las autoridades de la administracion
publica de informar, explicary dialogar con la ciudadaniasobre la gestion publica.

INFORMACION DE
CALIDAD Y EN

LENGUAJEAPROPIADO

DIALOGO PARA EXPLICAR, INCENTIVOS A
ESCUCHARY RETROALIMENTAR SERVIDORESPUBLICOSY
LA GESTION A CIUDADANOS

Fuente: Elaboraciéon Funciéon Publica basadaen el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
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Disefho de laestrategia...

. EFINICION DEL EQUIPO QUE LIDERE EL PROCESODE
RENDICION DE CUENTAS
—
DIAGNOSTICODEL ESTADO DE LA RENDICIONDE
%L« CUENTAS EN LAENTIDAD

CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOSY GRUPOS
DE INTERES

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACIONY
VALORACIONDE INFORMACIONACTUAL

CAPACIDAD OPERATIVAY DISPONIBILIDAD DE {}
RECURSOS

Fuen'laboracién Funcién Publica basadaen el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
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Objetivo.

Mejorar atributos de la
INFORMACION que se
entrega a los ciudadanos

Priorizar
contenidos de
informacion
segln publicos

Producir

informacion
con atributos

de calidad

Produccion,

disponibilidad,
exposicion y difusion
de datos, estadisticas,

informes.

N [Informacion
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Espacios de dialogo

acios de dialogo parala
icion de Cuentas Articulo53

Audiencias Publicas Participativas Articulo 55

Para evaluarla L
ode Tambiénson ostidn v SUs intervienen los
icion d un acto publico 5 Y ciudadanos ylas
resultados

organizaciones
sociales
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Diseno de acciones dedialogo

Objetivo. .

DIALOGO de doble Vlla; * Escuchar lospuntosde
retroalimentacion entre vista ciudadanos.
entidades y ciudadania * Responder laspreguntas.

e Brindar explicaciones
sobre decisiones.

e Justificacion delas

\_ acciones. -

e Presentar diagnosticos e
interpretaciones.

Identificar espacios de reunion institucional con los grupos de interés

Convocary preparar el didlogo en la RC Motivar

lj Definicion de metodologia de didlogo presencial la participacién de organizaciones sociales
\]
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rendir cuentas y pedir

cuentas

ensibilizary

capacitar a los
funcionarios
de la entidad

Crear
incentivos
internos

\_

e Acciones que refuerzan
los comportamientos de
los servidorespublicos.

* Medios correctivos por
las acciones de estimulo
por el cumplimientoo de
castigo por el mal
desempeinio.

/

Publicar Publicar planes
memorias de

de mejoramiento
eventos institucional
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Diseno de evaluacidny seguimiento

ELABORACION DE INFORME CON RESULTADOS, LOGROS Y DIFICULTADES. |

DISENO DE PLANES DE MEJORAMIENTO | r

‘ Fuente: Elaboracion Funcion Publica basada en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
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Tambiénson
un acto publico

Para evaluarla
gestion y sus
resultados

En ella
intervienen los
ciudadanosylas
organizaciones

sociales
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iGracias!

INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL
DE ROLDANILLO, VALLE - INTEP

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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