
 
 
 
 

ACTA 018-2020 BUZÓN DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y DERECHOS DE PETICIÓN             1 

 

ACTA 018 

 

BUZÓN DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y 
DERECHOS DE PETICIÓN 

 

FECHA: Roldanillo, 29 de mayo de 2020 

HORA: De 3:00 P.M a 3:30 P.M 

LUGAR: Oficina de Control Interno 

ASISTENTES: María del Socorro Valderrama Campo-Profesional Universitario 
Oficina de Control Interno 

                                                                                      

ORDEN DEL DIA: 

1. Apertura de Buzones de Sugerencias, Quejas, Reclamos, Denuncias y Derechos 
de Petición. 

 2. Relación de sugerencias, quejas, reclamos, denuncias y peticiones reportadas. 

 

DESARROLLO: 

1. Apertura de Buzones de. Sugerencias, Quejas, Reclamos, Denuncias y Derechos 
de Petición. 

Se dio apertura de Buzones de Sugerencias, Quejas, Reclamos, Denuncias y 
Derechos de Petición, ubicados en el Edificio La Villa, Cafetería, Bloque 
Académico y las recibidas en el correo electrónico. 

2. Relación de sugerencias, quejas, reclamos, denuncias y derechos de petición  
reportados. 

 Durante el periodo evaluado  se evidenció una Petición de información, 
relacionada con procedimiento para la solicitud del certificado de notas, 
interpuesta por una Egresada. 

 A continuación se especifica la Petición presentada: 
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SQRD-2020-42 

Aplicativo SQRDP 
27-05-2020 

Grupo de valor:  

Egresada Técnico 
Profesional 

Producción Gráfica  

Petición de información, 
relacionada con el 
procedimiento para 
solicitud de notas 
académicas 

La Petición fue 
remitida para 

análisis y repuesta a 
Registro y Control 

Académico  

 

 

 

Documento original firmado 

MARÍA DEL SOCORRO VALDERRAMA CAMPO 

Profesional Universitario Oficina de Control Interno 


