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INFORME DE RESULTADO INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2023

METODOLOGIA

Este documento es producto de la compilacion de los resultados de la medicién del
desemperio institucional realizada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, posterior al diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de la
Gestidon - FURAG. El objetivo de la Medicion del Desempefio Institucional - MDI es
medir anualmente la gestién y el desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial en el marco de los criterios y estructura temética, tanto de Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG como de Modelo Estandar de Control
Interno de cada entidad.

Los resultados de la vigencia 2023 no son comparables con los resultados de las
mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las
preguntas de las politicas, dado los procesos de actualizacion de las tematicas y
directrices.

La politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico para las entidades
territoriales no fue calculada para la presente vigencia, dado el proceso de revision y
validacion que esté adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Medicién del Desempefio Institucional es una operaciéon estadistica que mide
anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas, proporcionando
informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

Todos los indices se presentan en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo
puntaje a lograr.

En esta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad.

En el orden territorial, para la medicion del indice de Desempefio Institucional se
evaluaron 3.382 instituciones, obteniendo un indice de desempefio global de 55.7
puntos y para MECI se tom0 como muestra 5.774 instituciones, obteniendo el puntaje
de 54.3.
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1. MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la medicién del
desempefio institucional por el INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA
PROFESIONAL DE ROLDANILLO, VALLE- INTEP?, el cual alcanzé una
puntuacion de 67.3, quedando en el quintil 4, lo que significa que la
instituciéon esté entre las entidades del 80% de calificacion

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

1

a4
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Mota 1 : El promedic del grupo par cerresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
enfidad.

TABLA: indice de desempefio institucional vigencia 2023 - INTEP
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co

1 DAFP Resultados desempefio institucional vigencia 2023, pagina web
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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1.1 Medicién Dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), estd compuesto en siete
dimensiones, las cuales son calificadas individualmente en el FURAG, a
continuacion, se presentan los puntajes obtenidos por el INTEP:

No. Dimension Puntaje
D1 Talento humano 63.9
D2 | Direccionamiento estratégico 83.8
D3 | Gestion para resultados 60.9
D4 | Evaluacién de resultados 74.0
D5  Informacion y comunicacion 59.1
D6  Gestion del conocimiento 47.5
D7 | Control interno 82.0

Resultado indices de las Dimensiones de
Gestion y Desempefio MIPG
Vigencia 2023 -INTEP

D7 Control interno IEEEEEEEEEEEEEEEEE 32
D6 Gestidn del conocimiento I 47,5
D5 Informacién y comunicaciéon I 59,1
D4 Evaluacion de resultados ImmEEEEEEEEEEEEEEEEISN——— 74
D3 Gestidn para resultados NEEEEEEEE———— 60,9

D2 Direccionamiento estratégico I 33,8

Dimensiones MIPG

D1Talento humano NI 63,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Puntaje INTEP

GRAFICO: Representacion grafica puntaje por Dimension INTEP
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8 Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

T Dimensién Puntaje
M Consultado
. ‘DT: Talento humano 53,9
D2: Direccionamiento 83,8
;o estratégico y
Il. Indices de las 3 planeacion
dimensiones de gestion D3: Gestion para 60,8
o D4 resultados con valores
y desempefio D4: Evaluacion de 740
D5 resultados
D5: Informacién y 59,1
05 comunicacion
D6: Gestion del 475
07 conocimiento
N7 Cantrol interna R20
0 50 100

TABLA: indice dimensiones de gestion y desempefio vigencia 2023 - INTEP
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co

1.2 indice de las Politicas de Gestion y Desempefio

Para la vigencia 2023 el MIPG, se baso en 19 politicas las cuales se evaluaron de
manera articulada con cada dimension del modelo. En esta oportunidad los lideres
nacionales de cada politica estipularon que para el INTEP no aplican cuatro
politicas: P4 Gestién Presupuestal y Eficiencia al Gasto Publico, P9 Defensa
Juridica, P10 Mejora Normativa, P17 Gestion Informacion Estadistica. Se
presenta el puntaje obtenido por cada una de las 15 politicas evaluadas:
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100

80

60

40

20

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo

POLD1 POLOZ POLOZ POLOS POLOS FOLOT

FOLKE POL11 POL1Z POL1IZ POL14 POLIS POLIG POL1E POL1R

en la politica

Mota 2: Con el fin de garantizar 1a calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron |a informacién reportada para unz

muesira de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre |as cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
afin de i

POLITICAS MIPG

GRAFICO: Representacion grafica puntaje por Indice de las Politicas de Gestion y Desempefio

les puntajes finales

Resultado medicion indice de las Politicas de Gestion 'y

P12 Racionalizacién de Tramites

Desempeio
Vigencia 2023 - INTEP

esm——— 25,0

P16 Gestién Documental 35,5

P08 Seguridad Digital

P18 Gestion del Conocimiento
P11 Servicio al Ciudadano

P07 Gobierno Digital

PO2 Integridad

P01 Gestion Estratégica del Talento Humano

P15 Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha
P13 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
P14 Seguimiento y Egaluacion del Desempefio

P03 Planeacidn Institucional
P05 Compas y Contratacion Publica

INTEP 2023

P06 Fortalecimiento Organizacional y simplificacion...
P19 Control Interno

0,0 20,0 40,0

PUNTAJE INTEP

I——— 41,2
I 47,5
m—— 52,8

s 60,0

o " 70,8
E—— 73,5
... ——— ] 4,0

I 82,0
I 82,1
—— 07 2

Politicas

-
POLO01: Gestion estratégica del talento
humano

POL02: Integridad

POL03: Planeacidn institucional
POLO05: Compras y contratacion publica
POLO0E: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLOT: Gobierno digital

POL08: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacian y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

70,1

80,9

80,0 100,0  120,0
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indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Aplicacacian de lineamientas
normativos, documentos estandar  instrumentos

COMPRAS ¥ CONTRATACION PUBLICA: Planeacién efectiva y técnica de |a
contratacion puablica

COMPRAS ¥ CONTRATACION PUBLICA: Registro y publicacién contractual
en las plataformas

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas I

CONTROL INTERNOC: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a 0
la mejora

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el gjercicio del contral I
CONTROL INTERNO: Evaluacin estratégica del riesgo I G

CONTROL INTERNQ: Evaluacion independiente al sistema de contral 3

interno

CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion relevante y oportuna 638
para &l control

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucianal para la toma de 58,3
decisionas

GESTION DEL CONOCIMIENTC: Generacidn de herramientas de uso y 36,7
apropiacidn del conocimients

GESTION DEL CONOCIMIENTQ: Generacion de una cultura propicia para | 433
gestion del conocimiento y la innovacidn

GESTION DEL CONOCIMIENTC: Generacidn y produccidn del 333
conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacian de la gestion del conocimiento 487
y la innovacién

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracién de 54.6
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural . 143
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental B

784

822

T

65,5
£8.5

60.6
G54
63,6

55,6

LY

431

465

3.0

406

53.1

37
40.6
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GESTION DOCUMENTAL: Calidad del companente estratégico [ 250
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnaldgico l 9.1
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacian 69.0
estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrallo del talento
humanao en la entidad

w
-

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAND: Desvinculacion asistida y - 50,0
retencion del conecimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANG: Eficiencia y eficacia de la . 286
seleccion mertocratica del talente humano

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura - 286
GOBIERND DIGITAL: Cultura y apropiacién [ 50.0
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos [ 486
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto I :::
GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza [ ] 50,0

I ©

GOBIERMO DIGITAL: Innovacian pablica digital

GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacién [ ] 50,0
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales [ 20,0
INTEGRIDAD: Cambic cultural basado en la implementacidn del codigo de 58,1
integridad del servicic pablico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la 64.5
integridad en el servicio pdblico y la gestidn del riesgo y control

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de 48,0
interés

PARTICIPACION CIUDADAMNA EN LA GESTION PUBLICA:; Capacidad de 57.1
invalucrar efectivamente a los diferentes grupes poblacicnales en las

acciones de participacign garantizando el enfogue diferencial

PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades 589
institucionales instaladas para la promocién de la participacion

PARTICIPACION CIUDADAMNA EM LA GESTION PUBLICA: Evaluacian de los 74.1

resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional

343
28,2
7.4

62,1

54,1

534

294
28.7
354
64.2
52,1
237
48.1

47
459

51.2

El

53.9

582

57,1
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PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacién
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacién anual
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestién piblica

PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicion de
cuentas en la gestién pdblica

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de
racionalizacion adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacian de los tramites a partir de
los productos o servicios que ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de trémites con base en las
necesidades y expectativas de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos
tenidos en cuenta para mejorarlos

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacidn de recursos

SEGURIDAD DIGITAL: Cespliegue de controles

SEGURIDAD DIGITAL: Implementacidn lineamientos de politica

SERVICIO AL CIUDADAMNO: Accesibilidad para personas con discapacidad

SERVICIC AL CIUDADAMOC: Diagndstico y planeacion del servicio y
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADAND: Evaluacion de la gestion del servicio y medicion
de la experiencia ciudadana

SERVICIC AL CIUDADAMND: Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADAMNQC: Talente humano iddneo y suficiente al servicio
y relacicnamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestién de rissgos de comrupcisn

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacién piblica

522

16,7

50.0

25,0

0.0

2

438
66.7
75
52,0
417

50.0

425

733

56.5

]

S
ot

10
556

55,2

64.5

43,1

65.9

294

253

3.9
55,2
51.7
427
547

50.8

574

63,2
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2. EVALUACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI

El objetivo de la séptima dimension del MIPG, Control Interno es desarrollar
una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua, se representa en

el siguiente esquema?:

@ DIMENSION 7
A Control Interno

L0 | " (Gerentes Pdblicos)
y/ R Y
& ~
71 B, Y
/ y
12jslfoy e
oy
Linea Estratégica +* en
V&Rirg E INTEGR'DAD
Componentes: /
1 Ambiente de Contro f
2. Evaluacion del Riesgo M , L
3. Actividades de Control ORES, Transpanencin cAvBI0 OO A
4, Informacion y Comunicacion -t -
il 1
5. Actividades de Monitoreo > 4l
aAa

1 Linea de Defensa

L)
[:*:Y

2Linea de Defensa
(Jefes de Planeacion)

3 Linea de Defensa
(Oficinas de control interno)

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual
éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestidon del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de
éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las
demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.

Para la evaluacion MECI en la vigencia 2023, el universo de las entidades para
la aplicacion de la evaluacién fue de 5.774, obteniendo un puntaje global de

54.3

Respecto al Modelo Estandar de Control Interno MECI para la vigencia 2023,

el INTEP obtuvo un puntaje de 82.0.

2 Manual operativo Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, version 5. Funcién Publica marzo de 2023.

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/
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indice de Control Universo Aplicacion
Interno Entidades MECI Entidades
Territoriales Territoriales

54,3 @

I. Resultados Generales

Lista de

entidades que
no diligenciaron

indice de Control Interno

- Puntaje consultado

65,3

Promedio grupo par

82,0

Minimo puniaje Méximo puntaje
grupo par grupo par

Nota: El promedio del grupo par corespende al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filra o consulta una sola entidad.

12

Numero de entidades segtn filtro

1 de 5774

Quintil

0 5

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o
consulta una sela entidad. No aplica para otros filtros
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el guintil 5;

2.1 indices de Desempefio de los Componentes MECI

De acuerdo con la séptima dimension de MIPG, el MECI tiene 5 componentes:

1. Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente de
control que le permita a la entidad disponer de las condiciones minimas
para el ejercicio del control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo
y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de

Coordinaciéon de Control Interno.

2. Evaluacién del riesgo: su propdsito es identificar, evaluar y gestionar
eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el

logro de los objetivos institucionales.

3. Actividades de control: su propoésito es permitir el control de los riesgos
identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y

forma parte integral de los procesos.

INFORME EJECUTIVO

CONTROL INTERND
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4. Informacion y comunicacion: tiene como propadsito utilizar la informacion
de manera adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos
oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y
mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y generacion de
datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad
de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa
y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor
y grupos de interés.

5. Actividades de monitoreo: su propésito es desarrollar las actividades de
supervision continua (controles permanentes) en el dia a dia de las
actividades, asi como evaluaciones periodicas (autoevaluacion, auditorias)
gue permiten valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad
publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel
de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la
gestién, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias,
y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de
la entidad publica.

A continuacion, se reporta la calificacion obtenida por el INTEP en cada
componente del MECI:

® Puntaje Consultado ® Valor medio de referencia

Componente
745

¢l C1: Ambiente propicio para el

ejercicio del control

C2: Evaluacién estratégica del

rlesgo

C3: Actividades de control

efectivas

C4: Actividades de monitoreo

sistematicas y orientadas a la

mejora

C5: Informacion y comunicacion

relevante y oportuna para el

control

c2

Il. indices de desempefio .
de los componentes MECI

92
Cc4

I
=
o
=)

c5

=1
o
=

100
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Componente MECI Puntaje
Ambiente de control 74.5
Evaluacién estratégica del riesgo 69.1
Actividades de control 815
Informacién y comunicacion 63.8
Actividades de monitoreo 92.0

Indicador de madurez 90.3

indice de Desempefio de los
Componentes MECI vigencia 2023 - INTEP

Actividades de monitoreo

Yo
N

Informacién y comunicacion

Evaluacion estratégica del riesgo

20 40 60 80 100
Puntaje

Factor MECI
[e)]
w
o

o)
o
[

o
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CONCLUSIONES

Se hace necesario fortalecer las siete dimensiones del MIPG, priorizando las dimensiones
de Gestion del Conocimiento e Informacion y Comunicacién la cual estd directamente
articulada con la politica de Gestion Documental.

En cuanto a la dimension de Talento Humano, se requiere continuar gestionado las
historias laborales en el SIGEP, realizar los reportes a la Comisién Nacional del Servicio
Civil. Esta dimension esta directamente relacionada con el fomento de la politica de
Integridad y las actividades estandarizadas para el desarrollo de las etapas de la vida
institucional de los funcionarios.

Respecto a las politicas evaluadas, la de menor calificacion es Racionalizacién de
Tramites, la cual se ve afectada por la no desmaterializacién de los tramites del INTEP,
segun el reporte en el SUIT.

Las politicas de Gobierno digital y Seguridad digital requieren ser operativizadas de
acuerdo con los lineamientos del PETIC, el cual debe evaluarse para su actualizacion.

Respecto a los componentes del MECI, el ambiente de control estd directamente
relacionado con el fomento y aplicacion de la politica de Integridad desde la Linea
Estratégica, lo cual debe irradiar en toda la gestion institucional, como estrategia
transversal para la Transparencia, acceso la informacion publica y lucha contra la
corrupcion.

En términos generales se debe suscribir el plan de accién para avanzar en el
cumplimiento del Modelo de Planeacion y Gestiéon MIPG

Original firmado
MARIA DEL SOCORRO VALDERRAMA CAMPO
Profesional Universitario oficina de Control Interno
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