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INTRODUCCION

Para finales de junio del 2019, el Instituto de Educacién Técnica Profesional de
Roldanillo, Valle - INTEP, dio paso a la implementacién del Cédigo de integridad,
requisito establecido mediante el Decreto 1499 del 2017", estipulado en la
politica de integridad de la dimensién N° 1 (Talento Humano), del nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

El cédigo fue socializado a los funcionarios sobre el objetivo y su composicion
(seis valores). Al finalizar la presentacion se informé a cada uno de los
asistentes, que el material se enviaria al correo electrénico para un estudio mas
profundo.

En la funcién de auditoria asignadas a la oficina de control interno, se debe
establecer una metodologia para evaluar el nivel de implementacion del cédigo
de Integridad “YO SOY INTEP” entre los funcionarios, para lo cual se utilizé el
instrumento de medicién denominado: ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE
IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD, fue aplicado en
noviembre del afio en curso, disefiado con 12 preguntas, de las cuales, 2 son
de caracter cualitativo y 10 de caracter cuantitativo. Fue aplicado a traves de
Google, mediante el link enviado a los correos electrénicos, obteniendo 30
respuestas.

. FASE CUALITATIVA

Para el andlisis de resultados se determiné que las 2 preguntas cualitativas
tenian el propdsito de recolectar informacion general.

Se pregunté sobre la edad de cada encuestado, para determinar si tenia
influencia en la importancia de la implementacion del cédigo, con ello se obtuvo
que de los 30 funcionarios que contestaron, el 13,3% tienen entre 20-30 anos
de edad; el 30% se encuentra entre 31-40; el 30 % esta en el rango de 41-50
afios y el 26,7% tienen mas de 50; por lo que se considera que debido a la gran
oscilacién de rangos de edad y el resultado del nivel de implementacion
(72,94%), este factor (edad) no tiene relacion con el nivel de implementacion.

Respecto a la pregunta de caracter cualitativo, en la cual se solicitaba
recomendaciones de actividades que se deberan realizar para el fomento del
Cédigo de Integridad, los encuestados respondieron las siguientes:

1 presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1499 de 2015, Decreto tnico Reglamentario del sector Funcién Publica....
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3
Actividades Numero de Funcionarios Numero de Funcionarios
que coincidieron con la Encuestados
actividad
Actividades Ludicas o 12
edagdgicas
Capacitaciones 8 30
Campanas y talleres 7
Otras 3
Total 30

lll. FASE CUANTITATIVA

Pasando a las preguntas cuantitativas, el 100% del nivel de implementacién del
Cédigo en la entidad, se calcula con relacién al porcentaje de cumplimiento de
las 10 preguntas, para ello se elabord una tabla la cual explica el porcentaje de
cada ltem. (Ver anexo A).

El analisis de la encuesta que mide el nivel de implementaciéon del Cédigo de
Integridad en el INTEP, se realizé de la siguiente manera: (Anexo B)

Cada una de las 10 preguntas tiene un peso porcentual del 10%, al ponderarse
debera de sumar el 100%. Para las preguntas de escala Likert, las respuestas
se ponderaron de acuerdo a la importancia en donde: Siempre es el de mayor
grado (565%), Casi siempre (35%), A veces (10%) y Nunca (0%); esta escala se
establecio debido a que las preguntas van encaminadas a que la respuesta sea
Siempre, puesto que son situaciones que como funcionarios publicos deben
realizar.

El instrumento de medicion, en primera instancia, determina el nivel de
conocimiento que tienen los encuestados sobre el Cdédigo de Integridad,
teniendo en cuenta el peso porcentual de la pregunta es del 10%, se determino
que el 6% de los funcionarios del INTEP, conocen dicho cédigo. Basados en la
escala del 100%, los resultados de la pregunta representan el 60%.

En segunda instancia se evaludo el conocimiento del cédigo un poco mas
detallado, preguntando sobre el numero de valores que lo integran, obteniendo
que el 9.22% de los funcionarios conoce la cantidad de valores (Basado en el
peso porcentual de 10% por pregunta).

Respecto a la pregunta de Cuales son los valores, de las cinco opciones habia
tres correctas (Honestidad, Compromiso y Liderazgo) y dos incorrectas
(Objetividad y Tolerancia); para la mediciéon se tomé el nimero de funcionarios
que respondieron acertadamente; obteniendo los siguientes valores
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porcentuales de conocimiento sobre los valores, teniendo como base un peso
porcentual del 100% para cada opcion. Asi:

OPCIONES N° RESPUESTAS RESPUESTAS VALOR
CORRECTAS PORCENTUAL

Honestidad 17 17 94.44%

Objetividad 1 17 94.44%

Compromiso 18 18 100.00%

Liderazgo 16 16 88.89%

Tolerancia 3 15 83.33%

Sobre la base del 10% por pregunta, se obtuvo un peso porcentual del 9.22%
de que los funcionarios reconocen acertadamente cuales son los valores

institucionales.

Respecto al reconocimiento de la importancia del codigo de integridad el 10%
en la escala del 10% determind que es vital en sus funciones.

IV. ANALISIS POR VALOR

COMPROMISO: Las preguntas con escala de Likert y teniendo un peso
porcentual del 100%, la medicién de la frecuencia en que los funcionarios
reciben felicitaciones por parte de su jefe, de acuerdo a su buen desempefio,
dio como resultado: el 10% de los encuestados, Siempre; Casi siempre el
13.33%; A veces el 20% y Nunca el 10%, por lo tanto el nivel de implementacién
del Valor Compromiso es del 3,06% respecto al 10% que corresponde a la

pregunta.

RESPETO: Para evaluar el Valor Respeto en relacién al clima organizacional,
la encuesta presenta una situacién hipotética, donde alguien realiza una accion
qgue incomoda a los demas y un compariero se lo manifiesta no presentandose
ninguna discusion; ante este caso el 16.67% respondio que Siempre; el 33.33%
Casi siempre: el 46.67% A veces y el 3.33% Nunca. Se deduce que el Respeto
esta implementado en un 4.64% respecto al 10% que corresponde a la pregunta.

JUSTICIA: El nivel de implementacion de este Valor se midié a partir de
acciones que debe realizar un funcionario justo, con el actuar con imparcialidad,
garantizando los derechos de las personas con equidad, igualdad y sin
discriminacion; el 53.33% asegura que Siempre actia de esta manera, el
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36.67% Casi siempre y el 10% A veces. Lo que indica que el Valor Justicia se
ha implementado en un 7.85% respecto al 10% que corresponde a la pregunta.

DILIGENCIA: Este Valor es muy importante para cada servidor publico, dado
que como representantes del gobierno, deben realizar todos sus acciones
enfocados en el cumplimiento de los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas; segun el resultado de la encuesta, basado en un peso porcentual del
100%, el 86.67% de los funcionarios Siempre cumplen con diligencia las
funciones asignadas y el 13.33% A veces lo hace. Dando como resultado de
cumplimiento en la implementacién de este valor el 9.52%, tomando como base
que la pregunta tiene un valor porcentual del 10%.

HONESTIDAD: Este valor se evalud respecto a hacer siempre lo correcto de
acuerdo a las normas del servicio publico, se obtuvo un 86.67% para la opcion
Siempre, 13.33% Casi siempre. Lo que indica que el Valor Honestidad se ha
implementado en un 9.52% respecto al 10% que corresponde a la pregunta.

LIDERAZGO: El nivel de implementacién de este valor se midi6 desde la
caracteristica de imparcialidad para ser lider, por lo tanto el 26.67% manifesto
que siempre, el 66.67% casi siempre y el 6.67% a veces. Obteniendo un nivel
de cumplimiento del 7.03% teniendo como base el valor de pregunta del 10%.
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CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios,
tomando como base las diez (10) preguntas de caracter cuantitativo, con un
peso porcentual del 10% por cada una, la Institucién obtuvo como conclusion
gue el nivel de asimilacion del Cddigo de Integridad es del 72.94% en los
funcionarios que lo conocen.

De acuerdo con la escala estipulada a continuacion, el INTEP se encuentra en
un nivel de implementacién MEDIO, por lo cual se debe implementar acciones
por parte de la Secretaria General que permitan un cubrimiento y aceptacion del
100% de los funcionarios de la Institucion.

Muy bajo 00-30

Bajo 31-60

Medio 61-80

Alto 81-90

Muy alto 91-100
Atentamente,

MARIA DEL SOCORRO VALDERRAMA CAMPO
Profesional Universitario
Oficina de Control Interno
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PREGUNTAS RESPUESTAS

30 respuestas

INDIVIDUAL

Marque el RANGO DE EDAD en el cual usted se encuentra:

30 respuesias

@ 20 a 30 afos
@ 31 a40anos
@ 41 a 50 afios
@ Mayor a 50 afios

1. ¢Conoce usted el Cédigo de Integridad del INTEP?

30 respuestas

@® Si
® No

\ /I

https://docs.google.com/forms/d/1RevKOFKuSkp0x3gP2qloz)EDYtRzLTMpL_mbQoPH0zo/edit#responses
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Se aceptan respucslas

1/6
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2. iCuantos valores comprende el Cédigo de Integridad?

18 respuesieas

@5
®5
@3

3. Marque los valores que comprende el Cédigo de Integridad

18 respuestas

Honestidad -17 (94,4 %)

Obijetividad 1 (5,6 %)

Compromiso —18 (100 %)
Liderazgo —16 (88,9 %)
Tolerancia

4. Considera que el Cédigo de Integridad es de vital importancia al momento de
desempefiarse como funcionario publico

18 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1RevKOF KuSkpOx3gP2qlozJEDYtRzL TMpL_mbQoPH0zo/edit#responses
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@® Si
@ No

5.¢Harecibido por parte de sus jefes felicitaciones por su buen desempefo?

30 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
@ Aveces

g A e

6.Si le pido a algun compafero que deje de hacer algo que me incomoda, la persona
generalmente acepta la observacién y no se produce ninguna discusion?

30 respuesias

@ Siempre

@ Casisiempre
© Aveces

@ Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1RevKOFKuSkpOx3gP2qglozJEDYtRzLTMpL_mbQoPHOzo/edit#responses 3/6



9/12/2019 ENCUESTA NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD - Formularios de Google

7. Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion

30 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
© Aveces

@ Nunca

8. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor forma posible, con atencidn, prontitud destreza y eficiencia, para asi
optimizar los recursos del estado

30 respuestas

@ Siempre
@® Casi

@ Aveces
@ Nunca

9. Mis actuaciones permiten hacer lo que es correcto para mi, para la entidad y para
las personas a las que les presto un servicio

30 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1RevKOFKu5kp0x3gP2qlozJEDYtRzLTMplL_mbQoPHO0zo/edit#responses 4/6
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@ Siempre

@ Casisiempre
@ Aveces

@ Nunca

10. Soy una persona imparcial y actuo sin prejuicios, tengo la capacidad de controlar
mis emociones, de ver las cosas sin suponer sobre ello y manteniendo la
racionalidad

30 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Nunca

11. Qué tipo de actividades se deben utilizar en el INTEP para fomentar el Cédigo de
Integridad?

30 respuestas

MAS INTEGRACIONES
nadda
Mas claridad en los procesos para que de esta manera se pueda ser mas diligente y lograr mejores resultados.

Realizar actividades frecuentemente que refuercen los valores de la institucion. Hacer documentos con tic’s para incentivar a los
funcionarios en el cédigo de integridad y publicarlos en el circuito cerrado de TV.

Buscar las herramientas de proporcionar incentivos positivos y negativos para que los servidores se sientan realmente motivados a
hacer su trabajo de la manera mas integra posible.

Campafias y talleres

hacer capacitaciones para conocer mejor el codigo de integridad.

https://docs.google.com/forms/d/1RevKOFKu5kp0x3gP2glozJEDYtRzLTMpL_mbQoPHO0zo/edit#responses 5/6
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mas actividades de integracion
capacitaciones de liderazgo, trabajo en equipo, asertividad, manejo de emociones,
Jornada de Capacitacion e Integracion
Encuentros ludicos, formacién para el cambio de cultura
Talleres de socializacién
Talleres participativos
Actividades practicas que no impliquen tanto tiempo y que sean continuas
Jornadas de socializacion por grupos, donde se facilite la interaccion entre participantes e interiorizacion de los temas vistos.
Campaias pedagdgicas donde cada dependencia sea protagonista y tenga semanalmente a su cargo una actividad relacionada con el
tema, que replique en toda la Institucién.
Capacitaciones sobre la importancia del Recurso Humano en las empresas
Socializacién con la comunidad académica, generacion de material POP
Hacer cumplir las normas establecidas en la institucion (Deberes funcionarios)
Talleres vivenciales y anélisis del Cédigo de Integridad
SALIDAS, CHARLAS PEDAGOGICAS, PASEOQS, INTEGRACIONES
Actividades que requieran de compartir y concientizar a los funcionarios que una empresa en este caso Institucién se debe actuar con
objetividad y procurar siempre por el bien institucional provocando un buen ambiente laboral sin excluir a ninglin companero y velando

siempre por el bien comun, que la entidad depende de la motivacion que tengan sus empleados para llevar a cabo sus labores.
Indispensable la ARMONIA LABORAL.

Jornadas de Integridad fomentando los valores de la Institucion.

conversatorios, intranet

Con actividades se ha comprobado que no han dado resultados concretos, los compafieros actdan, la gran mayoria por cumplir., pero la
realidad es otra, ha medida que el Intep ha crecido en funcionarios, la desconfianza se ha hecho evidente, mas ain cuando se han
evidenciado fallas, pero no las han querido aceptar y a tiempo no se le ha dado solucioén, lo que ha permitido agravarlos mas.

El problema del Intep es que llevan al plano personal los conflictos institucionales, lo que profundicen mas. Conozco la historia del
Intep desde su fundacién, como no la conocen la gran mayoria.

primero que todo darla a conocer a las personas que no tienen conocimiento del tema

En actividades ludicas donde se integre toda la comunidad del intep

Socializarlo de manera dindmica y practica.

Hacer campafias de apropiacién no solo sobre mi propio trabajo sine como desde mi sitio puedo ayudar al companero

implementar e incrementar el numero de actividades ludicas sobre el tema

CAPACITACIONES

https://docs.google.com/forms/d/1RevKOFKuSkpOx3gP2glozJEDYtRzLTMpL_mbQoPHOzo/editéresponses 6/6
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ANEXO A

Porcentaje de

Porcentaje

Peso porcentual

Porcentaje

Valor porcentual

Porcentaje de nivel

Porcentaje

PREGUNTA Nimero de . de la escala cumplimiento de cada o cumplimiento
respuestas Respuestas ideal ez de Implementacion
Likert por pregunta pregunta Ideal
1. ¢Conoce usted el Codigo de Integridad del INTEP? 30 100% N/A 60,00% 10% 6,00%
S| 18 60,00%
NO 12 40,00%
2. ¢ Cudntos valores comprende el Cédige de Integridad? 100% N/A 61,11% 10% 6,11%
5 5 0,28 0%
6 11 0,61 100% 61,11%
8 2 0,11 0%
34 Marqu_e con una X los valores que comprende el Cédigo 100% N/A 92,22% 10% 9,22%
de Integridad
Honestidad 17 94,44% 100,00%
Objetividad 17 94,44% 100,00%
Compromiso 18 100,00% 100,00%
Liderazgo 16 88,89% 100,00%
Tolerancia 15 83,33% 100,00%
4. Considera que el Codigo de Integridad es de vital
importancia al momento de desempefiarse como N/A 100% 10% 10,00%
funcianario publico
Sl 18 100% 100%
NO 4] 0
5. ¢Ha recibido por parte de sus jefes felicitaciones por su| 100% 30,61% 10% 3,06%
buen desempefio?
Siempre 3 10,00% 55%
Casi siempre 4 13,33% 35%
A veces 20 66,67% 10%
Nunca 3 10,00% 0%
6. ¢Si le pido a algin companero que deje de hacer algo
que me incomoda, la persona generaimente acepta la 100% 46,36% 10% 4,64%
|observacion y no se produce ninguna discusion?
Siempre 5 16,67% 55%
Casi siempre 10 33,33% 35%
A veces 14 46,67% 10%
Nunca 1 3,33% 0%
7. Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de
las personas cun?quidad, iggaldad y sin discriminacion. 100% 78,48% 0% 7.85%
Siempre 16 53,33% 55%
Casi siempre 11 36,67% 35%
A veces 3 10,00% 10%
Nunca 0 0,00% 0%
8. Cumplo con los , funci y respc
asignadas a mi ca de la mejor forma ible, con
ai?\dén. prontitud derqom y eﬁuejnna para g:?optimizar Pl HEE R 0% e
|los recursos del estado.
Siempre 26 86,67% 55%
Casi siempre 4 13,33% 35%
A veces '] 0,00% 10%
Nunca a 0,00% 0%
9. Mis actuaciones permiten hacer lo que es correcto para
mi, para la entidad y para las personas a las que les presto 100% 95,15% 10% 9,52%
Jun senvicio
Siempre 26 86,67% 55%
Casi siempre 4 13,33% 35%
A veces Q 0,00% 10%
Nunca 0 0,00% 0%
10. Soy una persona imparcial y actuo sin prejuicios, tengo
la capacidad de controlar mis emociones, de ver las cosas
sin s:l);onar sobre ello y manteniendo la racionalidad 200% Ly 2 et
Siempre 8 26,67% 55%
Casi siempre 20 66,67% 35%
A veces 2 6,67% 10%
Nunca 0 0,00% 0%
72,94% 100%

Diciembre de 2019




