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La contratacion es el factor donde més|{Se  socializdé el resultado del|Se realizé seguimiento a los 27
1.1 Definir el contexto estratégico se pude presentar riesgos de[PROYECTO presentado por el prof. en|riesgos de corrupcién Recomendaciones:

instituciional soporte para la
formulacién de mapas de riesgos

de
de

1.2 Actualizar la metodologia
riesgos  en  su  componente
corrupcion.

1.3 Revisar y ajustar los mapas de
riesgos de los procesos en el
componente corrupcion.

1.4 Aprobar ajuste en la politica de
Riesgos.

1.5 Sensibilizar a todos los servidores
sobre la politica de riesgos

1.6 Realizar el seguimiento a los

corrupcién, por lo tanto se requiere
capacitar al equipo de dtrabajo en la
metodologia de administracién de los
mismos. Es tener en cuenta que se
evidencié6 que la contratacién se
ejecut6 de acuerdo con la normatividad
legal aplicable a la Institucion.

Se requiere fortalecer en la induccién o
reinduccién de los funcionarios la
cultura  Etica y los Valores
Insitucionales. Para lo cual se aprob6
un pasante en psicologia quien se
encuentra en la etapa de diagndstico
para evaluar el aspecto del sentido de
pertenecia, a través de la aplicacién de
una encuesta.

Psicologia, observando un buen
resultado en el nivel de sentido de
pertenencia y conocimiento insitucional.
Sin embargo se considera importante
implementar la re-inducciéon a los
funcionarios,

Los funcionarios de la oficina de
contratacién iniciaron capacitacién con
la ESAP sobre Contratacion Estatal.

Se establecieron controles para el
cumplimiento del horario y nimero de
horas semanales tanto al personal
administrativo como docente, el nimero
de horas para los funcionarios publicos
establecido es de 44 horas.

identificados en los procesos
institucionales, asi:

Proceso Gerencia Estratégica:
6 riesgos.

Proceso Gestién de Compras:
4 riesgos.

Proceso Gestion Financiera,
Presupuestal y Contable: 3
riesgos.

Proceso Gestién Documental: 1
riesgo.

Proceso Gestion de
Infraestructura: 5 Riesgos.

1.Con base en el MECI - 2014, es
opotuna la actualizacion de los
elementos relacionados como Cédigo
de Etica y Valores, a través de la
participacion de todos los funcionarios.
2.Se recomienda a la Oficina de
Planeacion que en la identificacion de
los riesgos de corrupcion, se tenga en
cuenta la pertinencia de la generalidad
de los mismos, puesto que al ser tan

amplio puede dificultarse la
identificacion de los  controles,
definicion de las acciones a

desarrollar, y su monitoreo, con el fin
de facilitar la toma de decisiones
oportunas y el establecimiento de los
responsables acorde con los procesos
relacionados.

) riesgos de corrupcion acuerdo a la Para evitar la recurrencia de|En el INTEP se evidencia los siguientes|Proceso Gestién de Talento Gestién de Bienestar Institucional . Se requiere fortalecer la
1.Mapa de riesgos de [periodicidad  establecida en la|consignaciones por identificar en el|convenios: Humano: 3 riesgos. Gestion del Talento Humano socializacién del Plan Anticorrupcién a
corrupcién normatividad. area contable, se ha avanzado en la Oficina de Planeacién todo el personal.
implementacién de un cddigo de|Convenio Interinstitucional de|Proceso Evaluacién, Medicién y
barras en los recibos de consignacién. |Cooperaciéon Académica: Seguimiento a la Gestion: 2
Corporacién Instituto de Administracion riesgos.
Se requiere implementar un protocolo|y Finanzas — CIAF de Pereira, Risaralda
para normalizar la matricula financiera|Colegio Integrado Nacional Oriente de|Proceso Gestion Académica: 3
con el objeto de establecer los riesgos |Caldas riesgos.
Corporacién Universal de los Andes —|No se evidencié materializacion
CUA de Cali de los riesgos.
Corporacién  Escuela  Superior de
Administracién y Estudios Tecnolégicos
— EAE de Cali
Convenios Interadministrativos:
Cooperativa de Cafetaleros del Norte
del Valle - CAFENORTE
Buenavista, Quindio
Instituto Técnico Agricola — ITA de Buga
Se evidencié la ejecucién de las|Se inici6 la actualizacién de los tramites|Publicacién de los tramites La Institucién requiere el
21 Socializar politica de|siguientes actividades con el objeto de|institucionales en la pagina web del|institucionales en la pagina web fortalecimiento de los sistemas de
Racionalizacién dar agilidad a los trdmites académicos: [Departamento  Administrativo de la|del Departamento informacion electrénica para
Funcién Publica, se estd en espera de|Administrativo de la Funcién racionalizar los tramites
2.2 Identificar y priorizar tramites a|l. Continuidad en la utillizacién de un|la revisién, por parte de esta entidad.|Publica. Los 14 tramites No se e videncia el Plan institucional

2.Estrategia Antitramites

racionalizar.

2.3 Documentar los tramites a
intervenir segln priorizacion realizada.

2.4 Racionalizacion de tramites

2.5 Definir politica de
desconcentracion de tramites

turnero con su respectivo software
mediante el cual se buscé solucién a la
congestion presentada en el periodo
de matricula de los estudiantes.

2. La generacién de recibos para
matricula se planificé de tal manera
que cuando el estudiante lo solicitaba
ya se encontraba impreso.

Los tratites los

siguientes:

reportados  son

Inscripcién aspirantes a programas de
pregrado

Matricula  aspirantes
programas de pregrado
Renovacién de matricula de estudiantes
Cancelacién de matricula académica
Carnetizacion

Registro de asignaturas

admitidos a

reportados son los siguientes:

l.nscripcién  aspirantes  a
programas de pregrado

2.Matricula aspirantes
admitidos a programas de

pregrado

3.Renovacién de matricula de
estudiantes

4.Cancelacion de matricula

Gerencvia Estratégica

de Desarrollo de las tecnologias de la
informacion
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2.6 Desconcentrar Tramites y Se evidencia que ain no se tiene en
servicios a través del canal presencial. |linea los trdmites académicos de:|Grado de pregrado y posgrado académica

2.Estrategia Antitramites

2.7 Seguimiento al cumplimiento de la
politica antitramites.

2.8 Actualizar tramites

Inscripciones, Matricula, Solicitud de
Certificaciones y Solicitud de Grado,

los cuales estan reportados en el
SUIT. Se evidencian en estado de

ejecucion la implementacion de la

generaciéon de actividades en linea
para la matricula financiera

Reingreso a un programa académico
Aplazamiento del semestre
Transferencia de estudiantes de
pregrado

Fraccionamiento de matricula (Crédito)

5.Carnetizacion

6.Registro de asignaturas
7.Grado de pregrado
8.Reingreso a un programa
académico

9.Aplazamiento del semestre

10.Transferencia de
estudiantes de pregrado
11.Fraccionamiento de

matricula (Crédito)

12. Contenido de Programa
Académico.

13. Devolucién ylo
compensaciéon de pagos en
exceso y pagos de lo no debido
por conceptos no tributarios.
14. Cursos Intersemestrales.

No se evidencia la
desconcentracion de tramites
del canal presencial.

Gerencia Estratégica
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3.Estrategia rendicion de
cuentas

Rendicion de Cuentas a través de
diversos medios de comunicacion

Se evidenci6 la publicacién oportuna
en la pagina web de los informes
financieros, contables, Seguimiento de
Sugerencias, Quejas y Reclamos,
Informes obligatorios oficina de Control
Interno, indicadores e informes de
gestién 2016 y Plan de Gestién 2017.

El sefior rector en la reunién de inicio
de semestre presenté ante la
comunidad académica, el informe
ejecutivo de la gestion realizada hasta
la fecha.

Se inici6 la preparacién de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas
Publicas.

Se requiere revisar permanentemente
la actualizacién de la informacion en la
pagina web institucional.
Especialmente publicar los resultados
de los proyectos y la Contratacion
realizada durante la vigencia 2016 y
2017

La Audiencia de Rendicion de Cuentas,
vigencia 2016, del Instituto de
Educacién Técnica Profesional de
Roldanillo, Valle —INTEP, se llevé a
cabo el 4 de mayo de 2017, de 6:30
PM a 9:00 PM; en la sede principal de la
entidad.

La Audiencia de la Rendicién de
Cuentas tiene como objetivo
implementar y desarrollar acciones
efectivas de los componentes que
hacen parte de la estrategia de
rendicién de cuentas que ayuden a
fortalecer la gestion institucional y la
relacién del INTEP con los grupos de
interés, elevando los niveles de
credibilidad y confianza, de acuerdo a lo
estipulado en el Plan Anticorrupcién y
de Atenci6n al Ciudadano vigente.

En los listados de asistencia se
evidenci6 la presencia de 389 personas,
con Representantes de instituciones
publicas y privadas: Alcaldia Municipal,
Concejo Municipal, Empresas Publicas,
Emisora local, Entidades financieras
representantes de comunidad,
estudiantes, docentes, personal
administrativo, Consejo Directivo del
INTEP.

La presentacion del Informe de gestién
incluy6 los temas de interés de la
ciudadania como son: la ejecucién
presupuestal, la inversion de los
recursos publicos, la contratacion, la
evaluacion del Sistema de Control
Interno, la incidencia del sistema de
Sugerencias, Quejas y Reclamos, el
crecimiento institucional en cuanto a la
oferta académica, namero de
estudiantes y ampliacion de cobertura a
otras regiones del Valle del Cauca,
Quindio, Risaralda y Caldas, entre
otros.

Se evidenci6 la publicacién
oportuna en la pagina web de
los informes financieros,
contables, Seguimiento de
Sugerencias, Quejas y
Reclamos, Informes
obligatorios oficina de Control
Interno.

El Informe de la Auditoria
presentado por la Contraloria
Departamental del Valle del
Cauca fenecié la cuenta del
INTEP de las vigencias 2014 y
2015, sin observaciones, es de
aclarar que para esas vigencias
no se reportaron hallazgos y
por lo tanto no se gener6 Plan
de Mejoramiento.

Oficina de Planeacion
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4. Mecanismos para
mejorar la atencién al

Pagina web institucional

Sistema de sugerencias, quejas y

La pagina web institucional se
actualiza semanalmente, publicando la
informacién trascendental de interés a
los clientes y partes interesadas.

Reorganizacién de los médulos de la
pagina web institucional centralizando
los informes por temas e histérico.

Con el objeto de fortalecer la atencién
al Ciudadano se ha establecido la
siguiente estrategias:

Informacion actualizada en el sistema
cerrado de televisién.Ubicacion de tres
puntos de atencién para la entrega de
recibos de pago de matricula de
acuerdo al calendario académico.

Ubicacién de punto digital
consulta de notas en biblioteca,

para

Publicacién de informacion institucional
en redes sociales: Facebook, Google
+, You Tube, Twiter.

Designacién de una funcionaria para la

Se asignaron responsables de la
actualizacion ~de la  informacién
institucional en la pagina web, como
resultado de la evaluacién presentada
por la oficina de Control Interno a la
Procuraduria General de la Nacién a
2017-1, de la verificacion del
cumplimiento de la ley 1474 de 2014,
por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Pulblica Nacional y se
dictan otras disposiciones. Otras
normas evaluadas son:Ley 190 de
1995, Ley 1474 de 2012, Decretos 2609
de 2012, 1081 de 2015.

Se realizé el seguiento al Sistema de
SQRyDp, correspondiente al primer
semestre de 2017.

La pagina web instiucional se
encuentra en redisefio para el
logro de la aplicacién de los
estandares sobre el tema.

A continuacion se reporta el
nimero de SQR recibidas en la
vigencia 2017:

Primer trimestre: 6

Segundo trimeistre: 1

Tercer Trimestre: 0

Cuarto Trimestre: 10.

El tema mas recurrente fue la
dificultad en la consulta de
notas a través del aplicativo de
la pagina web.

Talento Humano
Secretaria General
Rectoria

La implementacion de la
sistematizacion de la ventanilla dnica
permiti6 mayor seguridad en los plazos
para la respuesta de los derechos de
peticion.

En cumplimiento a la politica sobre
transparencia  institucional, se ha
fortalecido el Esquema de la
Informacién y Comunicacion interna y
externa, mediante la aplicaciéon de los
siguientes componentes en la pagina
web institucional:

El Reporte de Cumplimiento
para el periodo 2017 -
Semestre 1, evaluado por la
Procuraduria General de la
Nacién y presentado por la
oficina de control interno el 29
de junio de 2017, dio como

ciudadano reclamos. _atencién_lal clie_nte, centralizan_do laj resultado un puntaje de 83
informacion y ubicando un espacio con|. gjstema de Sugerencias, Quejas y|sobre 100, lo que indica que se
las herramientas necesarias. Reclamos requiere ajustar y completar la
X L .|+ Encuestas de satisfaccion informacién requerida por la
Sistematizacion de la ventanilla inical.  fransparencia y Acceso a la|Ley 1712 de 2014, Ley 190 de
para el control de la correspondencia ntormacién Pablica 1995, Ley 1474 de 2012,
externa. * Gestion Documental Decretos 2609 de 2012, 1081
. . « Rendicion de Cuentas a la Ciudadania |de 2015, para ser publicada en
Evaluar el Sistema de Quejas Y|, goletin Estadistico y de Indicadores —|la pagina web institucional. A
Reclamos. Se realiz6 seguimiento a|yigencia 2016 diciembre de 2017 se requiere Talento Humano
cuarto trimestre de 2016. + Redes sociales: mayor compromiso en el Secretaria General
- https://www.youtube.com/channel/UCQ |mejoramiento de los aspectos Rectoria
Como resultado del seguimiento a 10s|\xiGRkQ2vh5JUx061_1QQ que requieren ser fortalecidos.
derechos de peticién recibidos en 1| hyps:/fwitter.com/INTEPRoldanillo
Secretaria  General, __Se Tequiere| s google.com/+inteproldanillo
centralizar su radicacion para tener|pne:/ww.facebook.comiintep.edu.co
mayor seguridad en los plazos para la
respuesta derechos de peticion.
Se requiere con urgencia la
intervencién de los funcionarios en
materia de atencion al ciudadano con
el objeto de fortalecer las relaciones
interpersonales a través de
mecanismos de desarrollo  de
habilidades gerenciales.
Otras No se evidenci6 otras actividades

Documento base Plan anticorrupcién 2017

Seguimiento de la Estrategia

Cargo: Jefe oficina de Control Interno

Nombre: Maria del Socorro Valderrama Campo

Firma:

Aprobd: Germén Colonia Alcalde
Rector



