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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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RESPONSABLE

OBSERVACIONES

1. Mapa de riesgos de
corrupcién

1.1 Definir el contexto estratégico
institucional soporte para la
formulacién de mapas de riesgos

1.2 Actualizar la metodologia de riesgos|
en su componente de corrupcion.

1.3 Revisar y ajustar los mapas de
riesgos de los procesos en el componente
corrupcion.

1.4 Aprobar ajuste en la politica de
Riesgos.

1.5 Sensibilizar a todos los servidores;
sobre la politica de riesgos

1.6 Realizar el seguimiento a los riesgos|
de corrupcion acuerdo a la
periodicidad establecida en
normatividad.

a

En el diagnéstico institucional se
utilizaron fuentes primarias y fuentes|
secundarias, las que contribuyen al
andlisis del contexto estratégico.

Del seguimiento a la matriz de riesgos de
corrupcién se concluyé que a la fecha no!
se evidencia la materializacién de los|
riesgos.

Se evidencia que la segunda linea de!
defensa  no ha actualizado los|
lineamientos para la administracion de!
los riesgos.

Los avances a los planes de
mejoramiento suscritos con la|
Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, se reportaron oportunamente en
la plataforma SIA Contralorias, a
diciembre de 2022.

Durante el proceso auditor no se reportd
denuncias con  implicaciones  de!
corrupcion.

Del seguimiento a la matriz de
riesgos de corrupcién se concluyd
que a la fecha no se evidencia la
materializacion de los riesgos.

La oficina de Control Interno reporté
oportunamente en la plataformal
SIA CONTRALORIAS, el avance
de los planes de mejoramiento
suscritos con la  Contraloria
Departamental del Valle del Cauca,
corte julio 30 de 2023.

En el INTEP se destaca el
cumplimiento de la normatividad
con la presentacion de los informes|
requeridos por los diferentes entes|
del estado.

En diciembre de 2023 por|
diferentes medios se recibié
informacién  respecto a que
personas ajenas a la Institucion
estan ofreciendo certificaciones de
cursos en poblaciones donde el
INTEP no hace presencia, ante lo
cual se instauré la respectival
denuncia en la Fiscalia General de
la Fiscalia General de la Nacion vy
se publico en la pagina web la|
respectiva alerta.

Secretario General

2. Estrategia Anti
tramites

21 Socializar la politica de
Racionalizacién

2.2 |Identificar y priorizar tramites a
racionalizar.

2.3 Documentar los tramites a intervenir|
segun priorizacion realizada.

2.4 Racionalizacion de tramites

2.5 Definir politica de
desconcentracién de tramites

2.6 Desconcentrar Tramites y
servicios a través del canal presencial.

2.7 Seguimiento al cumplimiento de la|
politica anti tramites.

2.8 Actualizar tramites

El plan de racionalizacion de los tramites
reportados por el INTEP, se estd
actualizando de acuerdo con o
establecido en la normatividad vigente.
Frente a la necesidad de racionalizar los
tramites institucionales, se realiz6 el
cargue virtual de los recibos de
matricula, la inscripcion de nuevos|
aspirantes.

El plan de racionalizacion del INTEP
comprende la generacion en linea de los!
formatos para Inscripcion , el descargue
del recibo de matricula y el pago por la
pasarela de pagos PSE, contribuyendo a
la politica de cero papel.

De la caracterizacion de los grupos de
valor,  teniendo en cuenta la
accesibilidad a medios electrénicos es|
necesario  continuar con  algunos
protocolos presenciales.

El Plan de Racionalizacién de
Tramites se actualiz6, s observa la
necesidad de  actualizar la
plataforma  estratégica paral
sistematizar los tramites.

De los 14 tramites reportados por el
INTEP, se evidencia que 2 han
tenido acciones para
racionalizarlos, mediante el uso de
la pasarela de pagos PSE, la
inscripcion y matricula financiera se
ha agilizado.

Teniendo en cuenta la accesibilidad
a medios digitales y al internet de
algunos de los integrantes de los
grupos de valor, la Institucion tomé
la directriz de continuar con
procesos presenciales al tiempo!
que busca la utilizacion de
herramientas digitales,

Se evidencia avance en la el
trémite de matricula financiera,
teniendo en cuenta que no se
requiere la entrega en fisico del
pago efectuado, lo cual contribuye
a la estrategia de Cero Papel.

Se sugiere la racionalizacion de la
obtencién del Paz y Salvo para
cumplir con un requisito de grado.

Jefe de Planeacion
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3.Estrategia rendicion de
cuentas y Atencion al
Ciudadano

Rendicion de Cuentas a través de
diversos medios de comunicacion

Para el cumplimiento de la estrategia de
Participacion Ciudadana, el INTEP como
entidad puablica debe estar alineada con!
las politicas nacionales entre ellas la Ley!
de Transparencia y del Derecho de!
Acceso a la informacién publica (Ley
1712 de 2014), razones que motivan el
ejercicio de caracterizacion de los grupos
de valor, entre ellos la poblacion
estudiantil, los cuales constituyen |la|
razén de ser de la institucion.

Se evidenci6 la reunién de inicio del
primer semestre académico de 2023, con
la participacion de los docentes de los|
diferentes programas académicos de la|
institucién, en la cual las directivas
académicas presentan un informe!
detallado de la gestion realizada y los|
proyectos a desarrollar en la presente!
vigencia.

La Institucion ha enfocado su gestion
para el mejoramiento de la calidad de!
vida de sus estudiantes, mediante
estrategias de gratuidad en la matricula y’
subsidios de alimentacién y transporte a|
los estudiantes que lo requieran,
aportando asi a la disminucion de la|
pobreza, educacion de calidad (Objetivos!
de Desarrollo Sostenible) y bisqueda de!
la paz.

Se destaca la publicacion de la
informacién institucional en la péagina
web, de la ejecucion presupuestal, los
estados financieros, los informes de;
auditoria, el estado de la peticiones, el
consolidado de las solicitudes de;
informacién publica, los activos de!
informacién, los planes de gestion y de!
mejora

La Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas - vigencia 2022, del
Instituto  de  Educacién Técnica
Profesional de Roldanillo, Valle —
INTEP, se llevé a cabo el 30 de
junio de 2023, de 3:00 PM a 6:00
PM; en el Auditorio Maestro Omar
Rayo, ubicado en el campus de la|
sede principal de la Institucién,
carrera 7 N° 10-20 de Roldanillo, la|
cual se trasmiti6 en vivo a través,
de Facebook Live, para tal efecto,
se cre6 el enlace de trasmision

https://www.facebook.com/intep.edu
.colvideos/255108437157078/.

La invitacion fue pulblica y la
audiencia difundida en tiempo real
a través de Facebook Live y el
canal de television del Municipio de
Roldanillo CNC, permitiendo de
esta forma llegar a todos los grupos|
de valor y de interés.

Se evidenci6 el cumplimiento
parcial de los parametros|
establecidos en la normatividad y
documentos CONPES, de tal
manera que la convocatoria se
realizé utilizando diferentes
estrategias para llegar a toda la
comunidad: Invitacion digital,

carteleras virtuales, pagina web,
correo electronico, entre otros. Es
prudente recomendar la publicacion
de la invitacion acorde a las
directrices establecidas en la guia
para la realizacion de la audiencia.

EIl INTEP cumple con la publicacion
de la informacién requerida en la|
pagina web institucional.

La estrategia de Comunicacion
denominada INTEP Medios,
informa a los grupos de valor y de
interés, los proyectos, eventos y
actividades académicas que se
desarrollan en la Institucion, los|
videos se divulgan a través de You
Tube

https://www.youtube.com/inteprolda
nillo.
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4. Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

El Sistema de Sugerencias, Quejas,
Reclamos, Denuncias y Peticiones, se
ejecuta a través del procedimiento!
mediante el cual se radican y direccionan!
las peticiones para optimizar las|
respuestas. Durante el primer trimestre!
de 2023, en los buzones fisicos, virtuales
y ventanilla Gnica se radicaron en total
182 documentos, 91 de las cuales
corresponden a documentacion
informativa recibida en la ventanilla
dnica por lo tanto no requieren
respuesta; por lo tanto 91 se clasifican
como peticiones:

Sistema de sugerencias, quejas y|Se observa que los temas de las
reclamos. solicitudes radicadas en la ventanilla
unica difieren de las radicadas en los
buzones; la solicitud de préstamos de
espacios de aprendizaje es la que
presenta mayor incidencia. Durante el
primer trimestre de 2023 el grupo de!
valor con mayor participacion en la|
radicacion de SQRDP, fue el de
Estudiantes con el 47.25%, seguido de
entidades publicas con 24.17%. Es|
importante tener en cuenta que las
entidades publicas especialmente la|
alcaldia del municipio de Roldanillo y las!
instituciones  de  educacién  media,
solicitan el préstamo de ambientes de!
anrendizaie v elementas indtiticinnales

Durante el segundo trimestre de
2023, en los buzones fisicos,
virtuales y ventanilla Unica se
radicaron en total 81 solicitudes. Se
observa que la solicitud de
préstamo de espacios de
aprendizaje es la que presenta
mayor recurrencia (43,2%).

Respecto a los grupos de valor que:
intervinieron se destacan:
estudiantes con el
34.56%,ciudadania en  general
27%,

En el periodo analizado se destaca
el incremento de las
comunicaciones con el tema retiro
voluntario.

Es importante considerar el total de
las SQRPD radicadas en el
segundo semestre de 2023 (171); el
93% del total de las solicitudes se
clasificaron como peticiones.

Se observa que la solicitud de
préstamo de espacios de
aprendizaje es la que presenta|
mayor recurrencia.

En el segundo semestre de 2023,
se presentd una disminucién del
25% en el nimero de solicitudes,
radicadas frente al mismo periodo

Secretario General
de 2022

5. Conflictos de Interés

No se evidencia la materializacion del
riesgo conflicto de interés

Establecer los lineamientos para la
definicion de los conflictos de interés

Mediante la Resolucién No. 1322
del 18 de julio de 2023 se actualizé
el Codigo de Integridad para el
INTEP, incluyendo en el numeral 9.
el tema Conflicto de Interés.

No se evidencia la materializacion
del riesgo conflicto de interés

Secretario General
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