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FECHA: Roldanillo, 25 de julio de 2017

ELABORADO POR: Maria del Socorro Valderrama Campo, Jefe Oficina de
Control Interno

PRESENTADO A: Magister German Colonia Alcalde, Rector

OBJETO: Presentar el resultado de la evaluacion realizada al Sistema
Integrado de Gestion a través de la auditoria interna a junio de 2017.

INTRODUCCION

La implementacién del Sistema Integrado de Gestién, es un compromiso de
todas las personas que forman parte de la institucion, y debe ser liderado con
el ejemplo de la Alta Direccion. El seguimiento permanente a los procesos,
permite identificar falencias en su ejecucion y contribuye al mejoramiento
continuo de la Institucion; el desarrollo de la auditoria interna, debe entenderse
como una actividad que ayuda a mejorar y fortalecer la implementaciéon del
Sistema Integrado de Gestion y Control, auditando los procesos y no a las
personas.

De acuerdo con los anteriores criterios, se programé el primer ciclo de
Auditoria Integrada de Gestion, en el periodo comprendido entre el 22 de
mayo al 31 de julio de 2017.

1. OBJETIVO DEL INFORME

El presente documento da a conocer, de manera general, los hallazgos
obtenidos como resultado de la auditoria realizada al sistema integrado de
gestion del Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle -
INTEP, entendiendo éstos, como: Conformidades, No conformidades y
Oportunidades de mejora. Las Conformidades, hacen referencia a los
aspectos desarrollados por los procesos que se encuentran conforme con los
requisitos del Instituto, el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, los
establecidos por la NTCGP1000:2009 y la ISO 9001:2008; las No
conformidades, contemplan los requisitos en los cuales los procesos estan
incumpliendo; las Observaciones u Oportunidades de mejora, hacen
referencia a los aspectos en los cuales los procesos cumplen con un requisito
establecido, pero el desarrollo de la actividad propuesta, puede fortalecerse.
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2. PRESENTACION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA
2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTEGRADA DE GESTION
Contribuir a la mejora en el Sistema Integrado de Gestion y su desempenio.
2.2 ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

Aplica para los procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo a excepcion de
Gestidn documental vigencia 2016, el cual se evalué de manera transversal.

2.3 EQUIPO AUDITOR

Para el desarrollo de las auditorias, se cont6 con la participacién de personal
competente (Anexo 1 Lista de Auditores).

La Alta Direccion designé como Auditor Lider a la Especialista Maria del
Socorro Valderrama Campo, contratista jefe de la oficina de Control Interno.

2.4 ASPECTOS PRELIMINARES

Con base en el programa, se elabor6 un plan de auditorias de acuerdo a los
lineamientos basicos para su ejecucion. Entre los aspectos contemplados, se
encuentra: el objetivo, el alcance, documentos de referencia, los auditores
asignados y la agenda de auditoria para cada proceso. Es de destacar que
el plan de auditorias se concerté con los lideres de proceso.

En la reunién de apertura, se realizé la re-induccién a los lideres de proceso y
auditores, la cual incluy6 la sensibilizacién en el desarrollo de una Auditoria
Interna de acuerdo al Modelo Estandar de Control Interno MECI version 2014
(Ultima version del DAFP)...

2.5 METODOLOGIA DE LAS AUDITORIAS
2.5.1 Reunién de Apertura
Se realiz6 reunién de apertura, con la participacion de los Auditores Internos y

el lider de cada proceso. También se efectud la lectura explicativa del objetivo
de la auditoria y socializacién de los formatos utilizados para tal fin.
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Igualmente se confirmd la asignacion de auditores a cada proceso, indicando
la necesidad de capacitar nuevos auditores internos y actualizar a los
existentes.

El lider del proceso Sistema Integrado de Gestion se responsabilizd de
suministrar a los auditores la informacion normalizada de cada proceso.

2.5.2 Desarrollo de la Auditoria

La auditoria se concentr6 en la verificacion del estado del sistema y el
seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora establecidas en los planes de mejoramiento por los equipos de trabajo
de cada proceso, confrontando por parte del auditor, la ejecucion de los
procedimientos asociados, para lo cual se realiz6 entrevista con los
funcionarios de cada Proceso.

Como documentos generales de referencia para adelantar las auditorias, se
tomaron en consideracion el Manual de Procesos y Procedimientos, el Manual
de Calidad, el modelo estandar de Control Interno, la ISO 9001:2008 vy la
Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.

2.5.3 Reunién de Cierre

Al finalizar las auditorias, con la participacion de los integrantes de cada
proceso, el equipo auditor realizd la lectura, del informe, incluyendo las
Fortalezas, las No Conformidades y las Observaciones u Oportunidades de
Mejora. Durante esta etapa de las auditorias, los auditados manifestaron sus
observaciones a los hallazgos leidos y en algunos casos, mostraron
evidencias objetivas que permitieron aclarar ain mas los temas objeto de
discusion.

En funcion de las aclaraciones, se realizaron los ajustes correspondientes y se

procedié a firmar, por parte del lider de proceso y el auditor responsable, los
informes individuales de auditoria.

C . c .
(/{'/////’ﬁ//f(”//(/(v) /e /(I "'(//.l‘(’(‘/ﬂ//(’/(/

Qﬂg Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 FAX Ext. 115 Roldanillo, Valle del Cauca Colombia

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co



C

NTCGP
1000

> icontes

Certificado SC 7118-1
GP 1781

Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Publico Departamental
Nit. 891.902.811-0

3. HALLAZGOS

Como se menciono anteriormente, los hallazgos de la auditoria, se dividen en
Conformidades, No Conformidades y Oportunidades de Mejora. A
continuacion, se mencionan los aspectos generales que son comunes en
todos los procesos de acuerdo con cada categoria de hallazgo.

La identificacion de cada uno de estos aspectos, se vera reflejada en acciones
formuladas por los lideres de proceso, previo al analisis de causa - efecto, con
el fin de mantener y aumentar las Conformidades, corregir y evitar que se
vuelvan a presentar las No conformidades e implementar un enfoque
preventivo en cada proceso.

A continuacion se presenta el resultado de la evaluacién a cada uno de los
procesos institucionales:

3.1 PROCESO GERENCIA ESTRATEGICA - P01
3.1.1 Conformidades

Gerencia Estratégica, cuenta con un equipo conformado por el Sr. Rector y
Jefe de Planeacion, con una alta capacidad para el direccionamiento de los
planes y estrategias que posibiliten el desarrollo institucional, el fortalecimiento
de los procesos, la autoevaluaciéon y los mecanismos de toma de decisiones
basados en indicadores en tiempo real.

3.1.2 Reporte No Conformidades detectadas 2017

Como resultado de la Auditoria Interna efectuada al proceso Gerencia
Estratégica se detectdé Una (1) No conformidade, las cuales es:

1. Se evidencia que para el afio 2016, segun oficio F-016 del 28 de enero de
2016 para la adquisicidon de libros sélo se adjudicaron $2.000.000 y para la
suscripcion 'y afiliaciones $20.000.000, de los cuales se ejecutaron
$19.844.400, pero no se dio cumplimiento a la bibliografia solicitada por los
docentes por no contar con los recursos presupuestales para tal fin.
Incumpliendo los numerales 4.2y 6.1 NTC-GP1000:2009.
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3.1.3. Seguimiento Plan de Mejoramiento
a. No Conformidades Cerradas

Durante la evaluacion se cerraron cuatro (4) de las No Conformidades
detectadas en otras vigencias, mediante el seguimiento de la eficacia de las
acciones correctivas:

1. No hay evidencia para el afio 2013 y anteriores que se haya introducido
mejoras al sistema como resultado del seguimiento y medicién de los
indicadores por procesos.

2. No se evidencia la realizacion de un seguimiento y control a la ejecucién de
los proyectos Institucionales y el control a la inversion realizada por la
institucién. Lo cual podria plantearse como un riesgo de corrupcién. Falta el
analisis de Costo Beneficio y la tasa interna de retorno de los mismos. Se
espera que el proyecto termine para que se entreguen los resultados y
conclusiones en el informe final.

3. Se evidencié avance en el seguimiento de algunos proyectos presentado
por los responsables, sin embargo faltan informes finales de los proyectos,
mediante los cuales se evalué la pertinencia académica e investigativa de los
mismos y a su vez el impacto economico.

4. Se evidencia que no existe un Plan de integracién, seguimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestidn. Lo no permite corregir los cuellos de botella que
se presentan en los procesos y que afectan el funcionamiento del sistema,
incumpliendo el requisito 4.1 (b) de la NTCGP 1000:2009 y el Procedimiento
P01-PD-05

b. No Conformidades pendientes de cierre.
1. Se tom6 una muestra de cinco convenios evidenciando que los supervisores
no presentan los informes estipulados en el contenido de los mismos, lo cual

se constituye en una falla del sistema, Incumpliendo el requisito 8.2.4 de la
NTC GP 1000.2009.

C . c .
(/{'/////’ﬁ//f(”//(/(v) /e /(I "'(//.l‘(’(‘/ﬂ//(’/(/

Qﬂg Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 FAX Ext. 115 Roldanillo, Valle del Cauca Colombia

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co



NTCGP
1000

« icontec.

Certificado SC 7118-1
GP 1781

Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Publico Departamental
Nit. 891.902.811-0

INFORME FINAL AUDITORIAS INTEGRADAS DE GESTION 2017 8

3.1.3 Oportunidades de Mejora

1. EI INTEP no cuenta con una estudio financiero que muestre capacidad del
sostenimiento para el mantenimiento de los muebles e inmuebles de la
Institucion.2017

2. No hay asignacion de presupuesto para la adquisicion bibliografica,
solicitada por las Unidades Académicas.

3. En el Archivo Central se evidencio que el area asignada es insuficiente para
la instalacion de los archivos rodantes requeridos para la conservacion de los
documentos generados por las dependencias de la institucién. De igual
manera se evidenci6 falta de un éarea apropiada para almacenar los
expedientes de los contratos, aun en gestion.

4. Aprovechar la actualizacion de la version de la Norma NTC ISO 9001
(Version 2008 a 2015), para realizar los ajustes pertinentes de procedimientos
y formatos teniendo en cuenta la proyeccion del cambio de carécter
institucional.

3.1.4 Total No Conformidades P01

2017 1
Otras Vigencias 1
TOTAL 5
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3.2 PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - P02
3.2.1 Conformidades

El equipo que esta liderando el proceso presento buena disposicidén en la
auditoria y en realizar los planes de mejoramiento pertinente de acuerdo a los
resultados obtenidos.

El Sistema de Gestion de Calidad proporciona a la institucion una herramienta
de gestion de conocimiento organizacional que apoya los proceso de
renovacion de registro de los programas académicos Yy posicionamiento
institucional

3.2.2 Reporte No Conformidades detectadas 2017

Para la vigencia 2017 al proceso Sistema Integrado de Gestion se detectaron
las siguientes No Conformidades:

1. Al revisar el plan de mejoramiento establecido en afio 2016 se identifico
gue no se han realizado las acciones que permitan subsanar las no
conformidades y se incumple el numeral 8.5 NTCGP1000:2009, MECI:
modulo de Control de Evaluacién y Seguimiento, Componente Planes de
mejoramiento, procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora
P02--PD-02, al Procedimiento de seguimiento de planes de mejoramiento,
version 3 (P13-PD-02)

2. Al solicitar los indicadores del sistema, no evidencio el seguimientos de
éstos incumpliendo el numeral 4.1 literal e de la NTCGP 2009 y 8.2.3.

3. Se evidencia que el Sistema de Gestion de Calidad no presento la
autoevaluacion al Control y a la Gestion a la Oficina de Control Interno,
incumpliendo el procedimiento de autoevaluacion del Control y la Gestion en
los numerales 7,9y 10 y en numeral 8.4 de la NTCGP 1000:2009.

Nota: El coordinador del Sistema Integrado de Gestion, present6 el plan de
mejoramiento con las acciones correctivas que permitdé Cerrar las No
Conformidades Detectadas en la Auditoria 2017, se adjunta el seguimiento
respectivo.
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3.2.3 Seguimiento Plan de Mejoramiento
La verificacion del Plan de Mejoramiento dio el siguiente resultado:
a. No Conformidades Cerradas

Durante el ejercicio de la auditoria no se evidencio la eficiencia de las acciones
implementedas para el cierre de las No Conformidades.

b. No Conformidades Abiertas

Al revisar el plan de Mejoramiento las siguientes No Conformidades contintan
abiertas:

1. No se tienen acciones de mejora para realizar el respectivo seguimiento de
direccidn, evaluacion y retroalimentacion del proceso. Incumpliendo el numeral
8.4 de la NTCGP 1000:2009.

2. No se planifica la mejora continua de la eficiencia, eficacia y efectividad del
sistema de gestion de la calidad. incumpliendo el numeral 8.1(b).

3. Se evidencia que la metodologia utilizada para identificar, controlar y
prevenir el uso o entrega no intencionados del servicio no es la adecuada. La
informacion emitida por el SIG para llevar a cabo la auditoria interna, se
encuentra desactualizada; incumpliendo los requisito 5.4.2 literal (b) y 8.3 de
la NTCGP 1000:2009.

Evidencia:

No hay evidencia de control de documentos, en cuanto a la revision y
actualizacion de documentos, identificacion de cambios y estado de la version
vigente y disponibilidad de la misma, la prevencion del uso no intencionado de
documentos obsoletos, ya que desde el SIG fueron enviados los PD-01, PD-
02, PD-11y P-06 como insumo de la auditoria, y Carolina Vinasco indicé que
dichos procedimientos no aplican al P06, ya que el PD-01 fue asignado a
contratacion y el PD-02 a gerencia estratégica; los otros han sido dados de
baja.( Fue reportada como No Conformidad en la auditoria del PO6).
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Adicional el normograma enviado por el coordinador del sistema integrado de
gestidn es version 3 de fecha 2016-03-04 y el normograma identificado en la
dependencia de talento humano es version 3 de fecha 2016-04-14 (copia
controlada).

3.2.4 Observaciones

1. Es necesario que a este proceso se le haga el respectivo seguimiento para
lograr fortalecer los procedimientos en el desarrollo e implementacion de las
actividades propias.

2. Carencia de un software que apoye la gestion del Sistema.

3. Fortalecimeinto en los procesos de induccién y reinduccién frente a la
interiorizacion 'y comprension del sistema Integrado de Gestion en

cumplimiento de un Plan generado por Gestion del Talento Humano.

3.2.5 Total No Conformidades P02

2017 0
Otras Vigencias 3
TOTAL 3

3.3 GESTION DE COMUNICACION Y MERCADEO - P03
3.3.1 Conformidades

El lider de proceso y su equipo de trabajo poseen la formacién profesional
acorde con la labor que desempefian.
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Fortalecimiento del componente transversal de MECI, denominado
Informacién y Comunicacion Interna y Externa, en aspectos: Politica de
Comunicaciones, Proceso de Comunicaciones, Sistema de Seguridad de la
informacion, Redes sociales, Rendicion de Cuentas.

Este proceso muestra conformidad en el desempefio de la gestion y se puede
concluir que es eficiente en los servicios que presta.

La documentacion del proceso ha sido actualizada en un 90%.

Se evidencio el cumplimiento del cronograma propuesto para la promocion de
los programas académicos.

Se evidencié la medicion de los indicadores a 2016.

Mapa de Riesgos actualizado a 2016. Se evidencio el cumplimiento de las
acciones programadas.

El proceso se ha organizado e incorporado al control sobre la informacion
interna y externa, garantizando la rendicion de cuentas publicas.

3.3.2 No Conformidades detectadas en la Auditoria Interna 2017

Durante la ejecucion de la auditoria no se detecté No Conformidades en el
proceso.

3.3.3.Seguimiento Plan de Mejoramiento

a. No Conformidades Cerradas

1. No se evidencia mecanismos de control y seguimiento para la actualizacion
de la matriz de comunicacién e informacion, incumpliendo el numeral 8.5
NTCGP1000:2009.

b. No Conformidades pendientes de cierre.

El proceso P03 Gestion de Comunicacion y Mercadeo quedd sin no

conformidades pendientes de cierre.

C ./ s .
(/{'/////’('//I(”//(/(rd ot /(/ \"(//.l‘(’(‘/(’//(’/(/

Qﬂg Carrera 7 N° 10-20 PBX (57-2) 229 8586 FAX Ext. 115 Roldanillo, Valle del Cauca Colombia

www. intep.edu.co - e-mail: rectoria@intep.edu.co



Instituto de Educacion Técnica Profesional
de Roldanillo, Valle - INTEP

Establecimiento Publico Departamental
Nit. 891.902.811-0

INFORME FINAL AUDITORIAS INTEGRADAS DE GESTION 2017 13

3.3.4 Total No Conformidades P03

2017 0
Otras Vigencias 0
TOTAL 0

3.3.4 Observaciones
1. Fortalecer la cultura de consulta de la pagina web entre los estudiantes.

2. Estandarizar la revision de las acciones planteadas en la Matriz de Riesgos
del proceso.

3. Revisar y actualizar la politica de Comunicacion Institucional.

3.4 GESTION ACADEMICA - P04
3.4.1 Conformidades

Alto nivel de competencia demostrado por el Lider de Proceso y sus
colaboradores.

Compromiso en la aplicacion de los controles y documentacién del Proceso.

Se concluye que el proceso de Gestion Académica tiene un buen nivel de
conformidad en el Sistema Integrado de Gestion.

ElI INTEP ha sido destacado al tener completos los ciclos propedéuticos,
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permitiéndole incurrir en la profesionalizacion de egresados de otras IES.

Se evidencio que las acciones planteadas fueron debidamente implementadas
generando un control sobre el cumplimiento de los Planes de Estudio y la
prestacion del servicio bajo condiciones controladas.

Se evidencia la aplicacion de Reglamento de Practicas Académicas, se verifico
el expediente de la estudiante del Técnico Profesional en Contabilidad y
Costos, Quintero Grisales Yeni Alexandra cc 1,112,626,579: 90% asignaturas
cursadas y aprobadas, estado académico, recibo de pago de matricula
pasantia por valor $165,986, cancelado en DAVIVIENDA el 27 de enero de
2017.

Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de la norma de acreditacion, los
comites curriculares vienen trabajando en la evaluacion de los 242 factores
exigidos por el MEN. Se evidenci6 el Acta 001 del Comité Curricular PAP del
8 de febrero de 2017.

Se evidenci6 la adquisicion del software de Acreditacion.

3.4.2 Reporte No Conformidades Proceso Gestién Académica

En la ejecucién de la auditoria no se detectaron No Conformidades.

3.4.3 Seguimiento Plan de Mejoramiento

El Proceso Gestidbn Académica presenta una no conformidad detectada en la
auditoria externa, el equipo auditor realiz6 el seguimiento a las acciones
correctivas implementadas evidenciando que fueron debidamente

implementadas generando un control sobre el cumplimiento de los Planes de
Estudio y la prestacion del servicio bajo condiciones controladas.
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3.4.4 Total No Conformidades P04

2017 0
Otras Vigencias 0
TOTAL 0

3.4.5 Oportunidades de Mejora

1. Se evidencia la existencia de los formatos para el reporte a la biblioteca de
las necesidades de Bibliografia y hemerografia (P08-FT-10 y P08-FT-09,
respectivamente), sin embargo solo la Unidad de Administracion y Contaduria
dio respuesta al requerimiento en forma oportuna ante las solicitudes de la
funcionaria de biblioteca fechadas el 10 y 20 de mayo de 2017.

2. El proceso de acreditacion de programas académicos, no cuenta con
protocolos estandarizados en el SIG.

3. El proceso de Articulacion no cuenta con documentacion estandarizada en
el SIG.

4. La Unidad de Emprendimiento fue creada por el Consejo Directivo mediante
acuerdo 021 de 19 de diciembre de 2009, sin embargo se observa que es muy
general y no ha sido incluida en los contenidos curriculares, por lo tanto el
vicerrector académico informé que se tendra en cuenta para la renovacion de
los registros calificados a partir de 2019.

5. Controlar las etapas previas al vencimiento de los registros calificados de
los programas académicos.

6. Se evidencidé que el Procedimiento Evaluacion del Curriculo P0O4-PD-02 del
11 de noviembre de 2010, no cuenta con normatividad actualizada, dando
cumplimiento al Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015, en lo referente a la
Autoevaluacion.
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3.5 GESTION DE INVESTIGACION - P05
3.5.1 Conformidades

1. Los funcionarios poseen amplio conocimiento y dominio del proceso
investigativo.

2. El proceso de Investigacion presenta un grado de madurez alto dentro del
Sistema Integrado de Gestion.

3.5.2. Reporte de No Conformidades 2017

Como resultado de la auditoria se plantearon las siguientes cinco (5) No
Conformidades:

1. Se evidencia que el Plan estratégico no esta actualizado por lo tanto no
cuenta con un seguimiento y mejoramiento al proceso, incumpliendo el
Documento Complementario PO5-DC-05 Plan de Calidad.

2. Se evidencia que el formato P0O5-FT-07 Presentacion de Anteproyecto de
Investigacion V2, es utilizado con algunas modificaciones, las cuales no han
sido aprobadas por el SIG, incumpliendo el numeral 4.2.4 de la NTCGP
1000:2009.

3. Se evidencia falta de seguimiento a los directores y jurados de trabajos
dirigidos de grado, los cuales con conocimiento de las fechas de sustentacion
NO asisten; citaciones realizadas a través del correo institucional, siendo una
situaciéon que afecta la calidad del servicio.

4. No se evidencia el seguimiento a los proyectos de investigacion desfasados
y/o con recomendaciones pendientes de realizar. Incumpliendo el requisito
7.3.1 de la NTCGP 1000-20009.

5. Se evidencia que la Matriz de Riesgos no esta actualizada y por lo mismo

no se le ha hecho seguimiento, incumpliendo el literal g del numeral 4.1 de la
NTCGP 1000-2009 y MECI.
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3.5.3.Seguimiento Plan de Mejoramiento anteriores vigencias
a. No Conformidades pendientes de Cierre

1. Laficha de caracterizacion entregada por la oficina de control interno como
insumo para la auditoria interna es la version 4, de fecha 2009-10-15, pero en
la auditoria in situ, el lider del proceso indica que tiene la version 3 de fecha
2010-10-10, por lo cual no cumple con el numeral 4.2.3., literal c.

Nota:

Esta No Conformidad fue cierra porque se consolido en el P02 referente al
control de documentos.

3.5.4 Observaciones

1. Se evidencia como en los trabajos dirigidos de grado, el nombre institucional
"Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP", en
muchas oportunidades se escribe de manera erronea.

2. Se evidencia que a pesar de existir un trabajo de anteproyecto de grado,
comités para verificacion de las propuestas de trabajos de grado, se dejan
pasar algunos que no tienen que ver con la actividad de la empresa en donde
se desea realizar el desarrollo de la investigacién, como es el caso del trabajo
que busca identificar los sitios turisticos de mayor interés a nivel nacional ,
escogiendo para ello la empresa DeOccidente, que es una empresa que presta
el servicio de transporte, en vez de dirigir este trabajo para una empresa de
turismo.

3. Al estar descentralizados a través de la ORDENANZA No. 297 DE 2009, la
misma faculta para que se realicen los ajustes internos. Lo anterior debido a
qgue en el "Acuerdo 023 de 22 de noviembre de 2016", aparece la figura de
Fundalntep.
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3.5.4 Total No Conformidades Abiertas P05

2017 5
Otras Vigencias 0
TOTAL 5

3.6 GESTION DE TALENTO HUMANO - P06
3.6.1 Conformidades

El Proceso P06-Gestion de Talento Humano es un proceso, que tiene a su
cargo la seleccién, evaluacién y las relaciones del Recurso Humano de la
Institucién, mejorar la competencias, mantener un éptimo clima organizacional.

Funcionarios en la dependencias visitadas con formacién y experiencia
suficiente para administrar y dar apoyo a la Gestion de Talento humano.

3.6.2 Reporte de No Conformidades 2017

Como resultado de la auditoria 2017, se plantearon las siguientes dos (2) No
Conformidades:

1. No se evidencia seguimiento a los resultados de la Evaluaciones Docente,
siendo ésta un insumo para la elaboracién del plan de capacitacion
institucional, incumpliendo el numeral 8.2.3 NTC-ISO 9001-2008, NTC-
GP1000-2009.

2. No se evidencia la actualizacion conformacion de la Comisién de Personal
Ley 909 2004, Art 16, Decreto 1228 de 2005.
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3.6.3. Seguimiento Plan de Mejoramiento anteriores vigencias
a. No Conformidades Cerradas

Como resultado de la evaluacion se cerraron cuatro (4) No Conformidades:

1. No se evidencia el cumplimiento del procedimiento Desvinculacion Laboral
Asistida P06-PD-10 incumpliendo el requisito 4.24 y 6.2 de la
NTCGP1000:2009.

2. No se encontraron evidencias que permitan verificar una mejora en pro del
clima organizacional de la institucion y las relaciones laborales de sus
funcionarios; el documento con relacion al Clima Organizacional esta
desactualizado y en este afio no se ha realizado ninguna actividad al respecto,
incumpliendo el requisito 6,2,1 Generalidades del Talento Humano de la
NTCGP 1000-2009.

3. Se evidencio que los manuales de funciones del personal de planta docente
y supernumerario no estan actualizados, incumpliendo la NTCGP1000-2009,
numerales 4.2.3y 6.2.

4. Al revisar las historias laborales de 15 funcionarios, de evidencié que el
formato P06-FT-10 HOJA DE CONTROL HISTORIA LABORAL, se diligencia
a lapiz, generando oportunidad para la materializacién del riesgo por cambio o
extraccion de documentos de los expedientes.

b. No Conformidades pendientes de Cierre

1. No se estan llevando a cabo las inducciones ni reinduccion de acuerdo con
el procedimiento establecido, ni cronograma del Plan de Capacitacién. El
Manual de Induccion y re induccion estd desactualizado incumpliendo el
requisito 4.2.3 de la NTC GP 1000:2009

Seguimiento:

No se cumplié el cronograma de induccion y reinduccién establecido en el
programa para el mes de mayo del presente afio.
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El cronograma de induccion y reinduccion esté planteado en forma genérica,
en bloques que indican solamente inducciéon o reinduccion.

Se evidencia que el lider del Proceso de Gestion de Investigacion no conoce
algunas actividades de la oficina debido a que no recibié la induccion
adecuada.

En el Proceso de Bienestar se evidencio que en la entrega de cargo, no se
cuenta con proceso de induccion y reinduccién

2. Se evidencié que no se hacen transferencias documentales desde 2009 a
2013. la Lider del Proceso manifestd que desconoce la ubicacién de los
documentos; incumpliendo la ley General de Archivo.

3. No se evidencia soportes de verificacion de la autenticidad de los
documentos necesarios para acceder a un empleo publico; (Ley 190 de 1995)
encontrando que los controles se hacen posteriores al ingreso, incumpliendo
el procedimiento de seleccion y vinculacién del personal administrativo y
docente, el numera 4,1 literal g de la NTCGP 1000:2009. Esta no conformidad
se habia cerrado en 2014, sin embargo se detect6 que no se continuo
aplicando las acciones correctivas.

3.6.4 Total No Conformidades P06

2017 5
Otras Vigencias 3
TOTAL 5

3.6.5 Observaciones

1. No se evidencia el proceso de entrega de cargos se realice de la forma como
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estd documentada, adicionalmente no se cuenta con proceso de induccion y
reinduccion.

3.7 GESTION FINANCIERA PRESUPUESTAL Y CONTABLE - P07
3.7.1 Conformidades

1. Se evidencia la aprobacion proyecto de presupuesto para la vigencia fiscal
2017, mediante el Acuerdo 001 del 13/01/2017 por valor $7.762.357.681.

2. Se evidencia la aprobacion del PAC con recursos propios para la vigencia
fiscal 2017, en los diversos objetos de gasto.

3. Se evidencia la publicacién del presupuesto 2017 y la ejecucion
presupuestal historica anual y los Estados Financieros del primer cuatrimestre
del afio 2017, en la pagina web www.intep.edu.co

4. Se evidencio el reembolso de caja menor y la verificacion de saldos,
encontrandose todo al dia. lgualmente se evidencié que cumple el reglamento
de caja menor.

5. Se evidencia el cumplimiento de las acciones frente a los riesgos
identificados.

6. Se evidencia que el modulo de activos fijos y de consumo se alimenta
diariamente con las compras y entregas de bienes; las muestras fisicas
tomadas concuerdan con los registros existentes.

7. Se evidencia la realizacion peridédica de inventarios fisicos, se da
cumplimiento al cronograma propuesto.

8. Se evidencia el registro de los gastos bancarios en el mismo mes tanto en
contabilidad como en presupuesto.

9. Se evidencia que los libros se encuentran impresos y foliados hasta el 31
de diciembre de 2016.
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10. A la fecha de esta auditoria solo se giran 2 cheques mensuales uno es a
la empresa ERT y el otro es a embargos judiciales. Los otros pagos se hacen
de forma virtual.

3.7.2 No Conformidades detectadas en la auditoria 2017

Como conclusion de la Auditoria realizada se plantean las siguientes No
Conformidades:

1. No se evidencio el Estado de Flujo de Efectivo a marzo de 2017. El Régimen
de Contabilidad Publica en su Plan General de Contabilidad Publica con
relacion a la normatécnica relativa a los estados, informes y reportes contables
en el numeral 9.3 establece: (...) 366. Los estados contables basicos son el
Balance General, el Estado de Actividad Financiera, Econdémica, Social y
Ambiental, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de
Efectivo.

2. Al verificar las conciliaciones bancarias se evidencié que se encuentran 12
cuentas conciliadas hasta marzo 31 de 2017, estando pendiente abril y mayo,
por lo tanto se incumple lo estipulado en el sistema de Control Interno
Contable.

3. Se evidencié que no se cumple lo establecido en el Instructivo PO7-IN-17
Matricula de Contado.

3.7.3 Seguimiento Plan de Mejoramiento

Como resultado de la auditoria se plantearon la siguiente No Conformidad:

a. No Conformidades Cerradas

1. La funcionaria responsable de la medicién del indicador de cartera para
el aio 2013 cumplio la meta en un 8,67% de disminucion de la cartera vencida
acumulada, pero para el afio 2014 se evidencio una tendencia de incremento
segun la medicion a marzo 07% (9.39%) lo que indica que las acciones
tomadas para la reduccién del indicador no son efectivas, lo que evidencia que

los indicadores no estan siendo utilizados para el control de la gestion del
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proceso, incumpliendo el requisito 8.2.3 y 8.4 de NTCGP.

b. No Conformidades pendientes de Cierre

Se evidencié que aun no son eficaces las acciones para el cierre de las
siguientes No Conformidades:

1. No se evidencia la articulacion e interaccion entre el Plan de adquisiciones
y el presupuesto de la institucién, desconociendo la normatividad vigente
(procedimientos internos y normatividad), lo que genera un control poco
efectivo en la ejecucion de los recursos, incumpliendo el requisito 4.1, literales
byfdela NTCGP 1000-2009.

3.7.4 Observaciones

1. Los articulos del inventario del almacén se encuentran dispersos en el sitio,
lo cual dificulté la conciliacion entre lo registrado en el sistema y la existencia
fisica del almacén, incumpliendo lo establecido en el Plan General de
Contabilidad Publica.

?;.7.5 Total No Conformidades P07

2017 3
Otras Vigencias 1
TOTAL 4
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3.8 GESTION DE COMPRAS - P08
3.8.1 Conformidades

1. Se evidencio el cumplimiento de los requisitos establecidos para la seleccién
de los contratistas en el Manual de Contratacién del Intep y en la normatividad
vigente.

2. Se evidencia buena asertividad de los funcionarios involucrados en el
proceso.

3.Se implementaron estrategias para el control de las resoluciones las cuales
han sido efectivas.

4. El Plan Anual de Adquisiciones fue aprobado por el comité de Compras
mediante acta del 24 de enero de 2017.

5. Se evidencio la evaluacion de los proveedores de Bienes, cumpliendo el
requisito 7.4.1 de la NTCGP 1000:20089.

6. Verificadas las Resoluciones 053 del 4 de enero y 595 del 27 de mayo de
2016, se pudo evidenciar que la institucion ha efectuado el pago de salarios,
prestaciones, aportes parafiscales y seguridad social, cumpliendo la
normatividad legal vigente.

3.8.2 No Conformidades detectadas en la auditoria 2017

Durante la ejecucién de la auditoria se detectaron dos (2) No Conformidades
al proceso Gestién de Compras:

1. Se evidencid la publicacion del Plan de Adquisiciones vigencia 2017 el 25
de enero de 2017 en la pagina web institucional, mas no en la pagina web de
la SECOP, incumpliendo lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.3 del Decreto
1082 de 2015.

2. Se reviso el Contrato 002 del 01 de agosto de 2016, con prérroga hasta el
02 de noviembre de 2016, cuyo objeto es "Adecuacion de la cerca del area
perimetral de CEDEAGRO para el fortalecimiento del INTEP".

Valor: $314,276,735, el cual fue financiado con recursos BID, segun
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manifestaron los funcionarios de la oficina de contratacién a estos recursos
para la ejecucién no aplica la Ley 80 de 1993, sin embargo en el Estudio Previo
se evidencié que menciona como normas aplicables la ley 80 de 1993, ley
1150 de 2007 y el decreto 1082 de 2015, lo cual constituye una contradiccion.

3.8.3 Seguimiento Plan de Mejoramiento otras vigencias
a. No Conformidades Cerradas

Durante la ejecucidon de la Auditoria 2017 se cerraron dos (2) No
Conformidades:

1. Al revisar las Resoluciones para nhombramiento de docentes hora céatedra
2016, se evidencié que no se esta siguiendo el consecutivo ni el orden
cronoldgico de dichos actos administrativos. Incumpliendo el Articulo Sexto del
Acuerdo 060 del 30 de octubre de 2001 expedido por el Archivo General de la
Republica. Por ejemplo la Resolucion 077 tiene fecha de expedicion el 8 de
enero de 2016 y la Resolucion 078 tiene fecha de expedicidén del 4 de enero
de 2016.

2. Se verificd el cumplimiento de los cronogramas estipulados en los pliegos
de condiciones evidenciando inconsistencias en las fechas de ejecucién de las
actividades propuestas. Incumpliendo lo estipulado en el manual de
contratacion y Decreto 1082 de 2015.

b. No Conformidades pendientes de Cierre

Las No Conformidades detectadas en otras vigencias y en cuyo seguimiento
no se evidencio la eficacia de las acciones para su cierre, son:

1. Gestion de Compras se encuentra con normatividad derogada, incluyendo
el Manual de Contratacién, la ficha de Caracterizacion, los procedimientos,
entre otros. Es de aclarar que esta no conformidad habia sido detectada en
auditorias anteriores, sin embargo el anterior lider de proceso no aplico las
acciones correspondientes, incumpliendo el requisito 4,2 Gestion
Documental).
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La Funcionaria Lider del proceso de Gestion de Compras respondié que todo
lo que se hace esta de acuerdo con el Manual de Contratacion, el Decreto
1082 de 2015, Ley 80 de 1993 y que no se ha actualizado los procedimientos
del proceso Gestion de Compras.

2. Se evidencia que no se esta asegurando que el responsable del proceso
auditado, tome las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada
para eliminar las no conformidades y sus causas, lo cual constituye una no
conformidad, se incumple los numerales de la norma NTCGP1000:2009
423,74,82.2,851y85.2

3. No se evidencia la medicién de los indicadores, incumpliendo el requisito
4.1 (e) de la NTC GP 1000:2009.

4. Al solicitar el cronograma del Plan de Adquisiciones para el afio 2015, se
evidencia que el lider del proceso Gestion de Compras no maneja un
cronograma de adquisiciones y por lo tanto no le hace seguimiento al mismo.
Art. 7 del Decreto 1510 de 2013.

5. Al examinar el Contrato de Obra Publica No.003 del 24 de diciembre de
2014 por $171.287.211, contratista Harold Augusto Soto Ruiz, se evidencia
que en los riesgos no se solicitd la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual, incumpliendo el art.117 del Decreto 1510 de 2013.

Evidencia 2017

En la clausula 17 del Contrato 002 del 01 de agosto de 2016, con prérroga
hasta el 02 de noviembre de 2016, cuyo objeto es "Adecuacién de la cerca del
area perimetral de CEDEAGRO para el fortalecimiento del INTEP". Valor:
$314, 276,735, se requiere amparo de responsabilidad civil extracontractual
por valor asegurado de 300 SMMLV, Revisados los soportes se evidencio la
poliza N° 11-40-101022328 expedida el 20 de diciembre de 2016 con Seguros
del Estado, con una vigencia del 01 de diciembre de 2016 hasta el 02 de julio
de 2017, evidenciandose el no cumplimiento del requisito para la legalizacion
y por ende dar inicio a la ejecucion del contrato. Es de anotar que los riesgos
laborales por la actividad de construccion estan clasificados en el rango mas
alto Rango V.

6. Se evidencio que la fecha del acta del Comité de Compras para la
6{'///}/’/'/11(”//(/('») con la ((/(/.l‘(“(‘/(’//(’/(/
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modificacion del Plan de Adquisiciones (01 de octubre de 2015) no coincide
con la publicada en la pagina web, 2 de julio de 2015; incumpliendo la
Resoluciéon 024 del 16 de enero de 2007 y Subseccion 4 Articulo 2.2.1.1.1.4.1
del Decreto 1082 de 2015.

7. No se evidencio la realizacion de actividades tendientes a mejorar el
resultado de la medicion del indicador de ejecucion del Plan de Adquisiciones,
el cual fue de 36,45% a diciembre de 2015, en el cual incidié el no inicio del
proyecto de mejoramiento de la infraestructura soportado en recursos CREE,
por lo tanto se incumple los requisitos 8.2.3 - 8.5.1 - 8.5.2 de la NTCGP
1000:20009.

Nota:

Esta No Conformidad es complemento de la estipulada en el punto 3 del
presente informe.

8. Se evidencidé que los expedientes de los contratos no cumplen con la
organizaciéon de los documentos del archivo de gestién (Carpetas sin marcar,
archivadores sin marcar, no aplicacion de la tabla de retencion documental),
incumpliendo la ley 594 de 2000 y el Manual de Organizacion de Archivos de
Gestion del INTEP.

3.8.4 Oportunidades de Mejora

1. En el Plan de Adquisiciones se evidencié que se registré una fecha posible
de compra igual para todos los elementos, lo que dificulta evaluar su ejecucion
oportuna. Se evidencio que la planificacién de las adquisiciones se realiza en
forma muy general, lo cual no contribuye para una adecuada ejecucion de los
recursos y por ende en la gestion institucional.

2. Se evidencia que no se han liquidado los contratos correspondientes a la
vigencia 2015. Se requiere dar solucién al hallazgo de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, respecto a la falta de reportar en el RCL
la liguidacion de los contratos.

3. Se evidencia que no se evalla los contratistas por prestacion de servicios.
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4. El archivo de contratacién no cuenta con las condiciones de espacio fisico
adecuadas para la custodia, conservacion y disposicion de los expedientes.

5. Se verificé la Resolucion 078 del 15 de enero de 2016 a nombre del sefior
Henry Garzon Garcia, evidenciando que no se encuentra firmada por el
supernumerario.

6. Revisar la contratacion de 2016 de tal manera que los documentos
contractuales cumplan con los requisitos de legalizacion

7. Se verifico la Resolucion 053 del 4 de enero de 2016 por la cual se hace un
nombramiento con caracter supernumerario en el INTEP, del 12 de enero al
11 de diciembre de 2016, prorrogada al 31 de diciembre de 2016, a nombre
de Maria Rita Gutiérrez Murillo identificada con cédula de ciudadania
66,873,573, en el paragrafo 1° expresa "las cesantias serdn depositadas
mensualmente al FNA imputacidn....", sin embargo no se dio cumplimiento
porque las cesantias fueron canceladas directamente al funcionario al finalizar
la vigencia 2016 y en la historia laboral no se evidencia justificacion en este
aspecto.

3.8.5 Observaciones

Es importante la implementacion acciones 0 mecanismos eficaces
conducentes a que los procesos interactien y fluyan con normalidad,
permitiendo el cumplimiento de los cronogramas propuestos, especialmente
entre Gestiobn del Talento Humano, Contratacion y Gestién Financiera,
Presupuestal y Contable.

Se observa alta rotacion en el personal del proceso y por lo tanto se afecta la
capacitacion en el puesto de trabajo.

3.8.6 Total No Conformidades P08

NUMERO DE NO CONFORMIDADES
RGBSl ABIERTAS
2017 5
Otras Vigencias 7
TOTAL 9
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3.9 GESTION DE INFRAESTRUCTURA — P09
3.9.1 Conformidades

El lider del proceso presenta mucha disposicion y sentido de pertenencia
frente a sus responsabilidades, tiene conocimiento de lo que esta haciendo y
gestiona el cumplimiento del plan de trabajo.

La auditoria se realiz6 a todas las dependencias que hacen parte del proceso
encontrando el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Como resultado de la auditoria interna se evaluaron las No Conformidades.

El proceso de Infraestructura ha sido fortalecido en cuanto a la designacién de
dos auxiliares para el mantenimiento en los aspectos eléctricos, electronicos y
de la infraestructura fisica institucional.

En el almacén se evidencia que hay un cronograma de inventarios, se
demuestra organizacion en las actas de baja con sus respectivos
consecutivos.

3.9.2 No Conformidades detectadas en la auditoria 2017

1. La Institucién cuenta con un aplicativo Google Drive para cada oficina,
donde se sincroniza la informacién, excepto la informacién de software
contable y de registro académico, por lo que se evidencia el incumplimiento
del documento P09-DC-01 PROTOCOLO DE SEGURIDAD numeral 4, donde
se explica que la Institucion debe de tener una copia de seguridad de la
informacion por fuera de la Institucion.

2. Se evidencia que el proceso de Infraestructura no cuenta con los registros
de informe de gestion del area de biblioteca. Incumpliendo el numeral 4.2.1
literal d) de la NTC-GP 1000:2009.

3. Se evidencia matriz de riesgo del afio 2015, pero para el afio 2016, segun
informacion de la Oficina de Control Interno informa que no presento la matriz
riesgo ni el informe de autoevaluacion del afio 2016. Incumpliendo los
numerales 8.4 y 8.5 NTC-GP1000:2009
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3.9.3. Seguimiento Plan de Mejoramiento anteriores vigencias

a. No Conformidades Cerradas

1. Se hizo la revision del plan de mantenimiento, cumplimiento y ejecucién de
presupuesto evidenciando que el cronograma del plan de mantenimiento
preventivo a la fecha tienen pendiente por realizar mantenimiento a los
computadores del CERES EI Dovio, el cual estaba programado para este
trimestre; los responsables de este procedimiento manifiestan que es por
motivos falta de internet en el campus.

En la solicitud de servicio de mantenimiento se evidencia que no se han
realizado en su totalidad y que el recibido a satisfaccion del servicio no se
encuentra a la fecha. Incumpliendo el numeral 5,4,2 NTCGP1000 2009 Y EL
MECI.

2. Se evidencia la medicién de los indicadores, pero no el cumplimiento de las
acciones de mejora que resultaron de su andlisis, asi mismo el
diligenciamiento del formato no esta acorde a los campos solicitados en €él. De
igual manera no se han reportado a la oficina de planeacion dicha medicion.
Incumpliendo el numeral 8,1, y 8,4 de la NTCGP 1000:2009 y el MECI
requisitos 2, 1,4y 3,1.

b. No Conformidades Pendientes de Cierre

1. Se evidencia que la ejecucién del plan de mantenimiento no cuenta con un
documento que le de orden logico de ejecucion y adicionalmente no se tiene
el avance de ejecucién de este plan en actividades y en recursos incumpliendo
los requisitos 8,2,3, el 7,5,1 literales b, e, de la NTCGP 1000:2009 y el MECI
en el requisito 2,1.

2. Se evidencié que no se ha presentado oportunamente a la oficina de
Planeacion el informe de gestion 2015 ni el plan de gestién 2016, Incumpliendo
el requisito 4,2 de la NTCGP 1000:20089.

3. En el aiio 2015 no se cumplié el plan de ejecucion presupuestal por no tener
los insumos de adquisicion bibliografica por parte de las Unidades Académicas
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en el tiempo estipulado (Tres primeros meses del afio), incumpliendo el
numeral 4.2 de la NTC GP1000:2009. La funcionaria de biblioteca, aclar6 que
la Unica unidad que paso6 el requerimiento, en el tiempo estipulado fue la
Unidad de Administracion y Contaduria).

3.9.4 Oportunidades de Mejora

1. La redaccién de las actividades del informe de gestion, esta en términos de
tareas y en algunos casos se evidencia actividades que no corresponden a la
dependencia.

2. Revisar los indicadores del proceso con el fin de lograr un direccionamiento
para la gestion del proceso.

3.9.5 Observaciones

1. Se observa que no existe un cronograma para el mantenimiento de la
Institucién, solamente se trabajan las necesidades dia a dia.

2. Se solicitdé el cronograma de mantenimiento de los equipos de coémputo,
impresoras, CEDEAGRO y de la Planta de Procesos, informando que el Gltimo
mantenimiento realizado para los equipos de CEDEAGRO y de la Planta de
Procesos fue en diciembre de 2015; en el afio 2016 no se realizo
mantenimiento a dichos equipos, excepto en los equipos de computo, que
presentd un cronograma para el mantenimiento de software y limpieza de
hardware. No evidencioé el cronograma de mantenimiento de impresoras.

3. Se requiere de seguimiento para lograr fortalecer procedimientos que se
encuentran en estado débil en el desarrollo e implementacién de las
actividades propias.

4. El plan de mantenimiento de todas las necesidades de la Institucién
asciende a $814’300.000. Se evidencia que el valor asignado para el
mantenimiento de la Institucion fue de $33'977.650, el cual corresponde al
4,17% del valor total de las necesidades de mantenimiento que tiene la
Institucién. Incumpliendo el numeral 5.1 literal €) y el numeral 6.1. de la NTC-
GP1000:2009.
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3.9.6 Total No Conformidades P09

NUMERO DE NO CONFORMIDADES
MISISMICES ABIERTAS
2017 3
Otras Vigencias 3
TOTAL 6

3.10 GESTION DE PROYECCION SOCIAL - P10
3.10.1 CONFORMIDADES

Competencias de la lider de proceso cuyos conocimientos en el sistema
integrado de gestion aportan en buena forma a la mejora del mismo.

La organizacion de los items de evaluacion para la satisfaccion del cliente se
encuentra bien formulados, aportando significativamente mejoras para el
proceso.

La seleccion de los docentes que prestan sus servicios académicos para los
programas de extension son elegidos de acuerdo a su perfil y las necesidades
y éareas del conocimiento involucradas en el taller, seminario, curso o
diplomado que se ofrezca.

Los indicadores del proceso se encuentran establecidos de acuerdo a los
criterios que enmarcan las necesidades de la dependencia apuntando al
objetivo de la misma.

3.10.2 No Conformidades detectadas en la auditoria 2017

1. No existen actas de comité curricular donde se cumpla la revision de las

propuestas de educaciéon continua de extension, incumpliendo el
procedimiento P10-FT .
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2. Se cuenta con el proceso de evaluacidon de las capacitaciones impartidas
desde la dependencia de Extension y Proyeccion Social hasta la tabulacion de
la misma; pero no se ha socializado con los docentes formadores ni tampoco
con la Unidad Académica respectiva incumpliendo el numeral 7.1; 8.2.3y 8.4
de la NTCGP1000:2009

3. No se evidencié la planificacion de actividades del afio 2016, incumpliendo
el numeral 7.5.1 de la NTCGP 1000:2009.

4. No se evidencié un diagnostico de las necesidades formacion de las
empresas, incumpliendo el numeral 8.1 de la NTCGP 1000:2009.

5. El formato P10-FT-13, se encuentra desactualizado y se evidencié una
modificacion en proceso que aun no ha sido aprobada pero ya esta siendo
utilizada.

3.10.3 Oportunidades de Mejora

1. No se cuenta con un procedimiento que indique los pasos a seguir en los
casos de los estudiantes que vienen de otras instituciones para hacer el
proceso de nivelacion para poder continuar con su formacion profesional.

2. Es importante que la medicion del indicador de cobertura de la Educacion
continua se realice separado de los proyectos de inclusion social para analizar
el impacto.

3. Fortalecer los vinculos con el sector empresarial con el fin de poder conocer
las necesidades en formacién continua y que sean nuestros clientes para la
oferta de cursos, diplomados, entre otros. Es importante lograr establecer
mecanismos que permitan detectar las necesidades del sector de acuerdo a
la especificidad del quehacer de las empresas, de las tendencias del mercado
y de la normatividad vigente, entre otros; esto con el fin de disefiar el portafolio
de servicios o programas de educacion continua de la institucion.
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3.10.4 Total No Conformidades P10

NUMERO DE NO CONFORMIDADES
VIEIZNIEES ABIERTAS
2017 5
Otras Vigencias 0
TOTAL 5

3.11 GESTION DE BIENESTAR - P11
3.11.1 Conformidades

Se evidencio el fortalecimiento del equipo de trabajo, para el logro de las
actividades planificadas para el cumplimiento del objetivo del proceso.

Disposicién de su recurso humano a realizar actividades que generen un
impacto positivo tanto en el clima organizacional como en la formacion integral
de los estudiantes a través de los servicios de bienestar social y bienestar
universitario.

El trabajo de retenciéon estudiantil mediante el proyecto MejorES, Ni Uno
Menos.

3.11.2 Reporte No Conformidades P11

1.Se evidencia que la informacion documentada del proceso se encuentra
desactualizada, lo cual se evidencia a traves de la verificacion de la Ficha de
Caracterizaciéon, la cual no esta acorde a las actividades que realiza el
proceso, incumpliendo del numeral 4.2.3. de la NTCGP100 — 2009.
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2.Se evidencio que el proceso no cuenta con un Plan de Gestion definido, lo
que no permite contar con las condiciones controladas para la prestacion de
servicios, incumpliendo del numeral 7.5.1 de la NTCGP100 — 2009.

3.11.3. Seguimiento Plan de Mejoramiento anterior vigencia
a. No Conformidades Cerradas

Durante la evaluacion no se cerraron No Conformidades:

b. No Conformidades Pendientes de Cierre

1. En el area de salud se carece de evidencias del Control mensual de los
programas y servicios que se prestan, se argumento que existe un formato en
el software de Bienestar para entregar al estudiante pero que no existe un
documento o estadistica donde quede registrado el servicio utilizado por éste,
como oftalmologia, odontologia, laboratorio, entre otros. Para las demas
actividades se evidencia formatos de asistencia diligenciados, pero falta
organizaciéon de los registros y evidencias fisicas de dichas actividades,
incumpliendo el numeral 4.1(f) 4.2.4 de la NTCGP1000 Y P11-PD-01 2009-
11-03 Versiéon: 2y P11-PD-02 2009-11-03 Version: 1.

2. Se evidencia la falta de aplicacion de la TRD al archivo de gestion de
Bienestar, incumpliendo el numeral 4.1 de la NTCGP 1000:2009.y la Ley
General de Archivo.

3.11.3 Oportunidades de Mejora

1. Fortalecer los procesos de gestion documental del sistema de calidad,
autoevaluacion de la gestion y el control del proceso de Bienestar.

2. Desconocimiento de los nuevos procesos internos al encontrarse
desactualizada la informacion documentada del proceso, ademas no se cuenta
con actualizaciéon de la lider del proceso en los fundamentos de las normas
implementadas.
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3.11.4 Total No Conformidades P11

2017 5
Otras Vigencias >
TOTAL 4

3.12 PROCESO GESTION DOCUMENTAL - P12

3.12.1 No Conformidades Pendientes de Cierre

36

1. En la institucién existe el Comité de Archivo; se evidenciaron varias
convocatorias sin lograr el quérum reglamentario para sesionar, lo que ha
vuelto inoperante el Comité, incumpliendo el Decreto 2578 de 2012, art. 16.

3.12.2 Total No Conformidades P12

VIGENCIA

NUMERO DE NO CONFORMIDADES

ABIERTAS
2017 0
Otras Vigencias 1
TOTAL 1
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3.13 EVALUACION, MEDICION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION-P13
3.13.1 Oportunidades de Mejora

1. Realizar re-induccion en la aplicacion del procedimiento de autoevaluacion
del control y de la gestion junto con el procedimiento de acciones correctivas

y preventivas.

2. Analizar la pertinencia de crear un indicador para medir el cumplimiento de
los planes de mejoramiento de los procesos.

3. Fortalecer la cultura del analisis del Riegos partiendo del contexto
institucional.

3.13.2 Total No Conformidades P13

NUMERO DE NO CONFORMIDADES
VIGENCIA ABIERTAS

2017 0

Otras Vigencias 0

TOTAL :
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4. CONCLUSIONES

El ejercicio de auditoria interna, contribuira al proceso de mejora continua del
sistema integrado de gestiébn y aporta a la construccién permanente de la
Institucidon, por cuanto nos ayuda a identificar las fortalezas, debilidades y las
oportunidades de mejora en la ejecucion de los procesos.

En términos generales se cumplié con el objetivo propuesto en el Plan de
Auditoria, se verifico por parte de los auditores, el nivel de conformidad en la
ejecucion de los procesos, con los requisitos y reglamentos establecidos por
la Institucién, el Modelo Estandar de Control Interno - MECI y por la Norma
Técnica de Calidad NTC GP 1000:2009.

Las auditorias fueron realizadas de conformidad con el Plan de Auditoria, y la
participacion y actitud de los funcionarios involucrados fue de gran ayuda para
el cumplimiento de los objetivos planteados.

Se considera necesario capacitar a los lideres de proceso en analisis de causa
y definicion de acciones correctivas, debido a que al ser revisados los planes,
se detectaron dificultades en su implementacién; igualmente se debe crear
cultura hacia el mejoramiento continuo

Es importante el analisis general del sistema integrado de gestion, desde la
Politica y Objetivos y asi fortalecer la interaccion y agilidad de respuesta en la
toma de decisiones estratégicas para la institucion.

El Proceso Gestion de Compras requiere la actualizacidon de la documentacion;
a excepcion del Manual Interno de Contratacion ya autorizado por el Consejo
Directivo de la Institucién. Es importante analizar la interaccion con los demas
procesos y asi determinar la eficiencia en su operacion.

Respecto a la evaluacién del MECI, ademas de los aspectos ya mencionados,
es importante continuar con la actualizacion de los mapas de riesgo por
proceso y la evaluacion oportuna de los planes de mejoramiento.

Es muy importante la intervencion de la Alta Direccion en la solucion de las No
Conformidades detectadas porque van perfectamente alineadas con los
requerimientos para la Autoevaluacion Institucional, etapa fundamental en la
Acreditacion de Alta Calidad para los programas académicos,

C . c .
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A continuacion se relaciona el numero de No Conformidades detectadas en
cada proceso durante el desarrollo de las auditorias. Es de anotar que el
principio basico de la auditoria, es mejorar las no conformidades para lograr el
fortalecimiento de los procesos:

ESTADO NO CONFORMIDADES

A JULIO 2017
AUDITORIA 2017

NO GRAN TOTAL NO

e PROCESOS CONFORMIDADES SEG’\;J'E"JA(')ESATSIE;/T\S DE NO CO'TL\P;EQ#'Z\';DES

ABIERTAS 2016 CONFORMIDADES | - A JuLIO DE 2017

No cerradas*| Cerradas DETECTADAS

P01 |Gerencia Estratégica 5 1 4 1 2
P02 |Sistema Integrado de Gestion 3 3 2 2 3
P03 [Gestion de Comunicacién y Mercadeo 1 0 1 0 0
P04 [Gestién Académica 0 0 0 0 0
P05 |Gestion de Investigacion 1 0 1 5 5
P06 |Gestion de Talento Humano 7 3 4 2 5
P07 |Gestién Financiera, Presupuestal y Contable 2 1 1 3 4
P08 |Gestion de Compras 10 7 3 2 9
P09 |Gestion de Infraestructura 5 3 2 3 6
P10 |Gestion Proyeccion Social 0 0 0 5 5
P11 |Gestion de Bienestar 2 2 0 2 4
P12 [Gestion Documental 1 1 0 0 1
P13 |Evaluacion, Medicién y Seguimiento a la Gestién 0 0 0 0 0
TOTALES 37 21 18 25 44
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COMPARATIVO NO CONFORMIDADES
2016-2017
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4.2 INDICADOR DE EFICACIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

a. Formula del indicador:

N° de No Conformidades Cerradas/N° de No Conformidades Abiertas x 100
Resultado= 18/37 x100

=48.6%

b. Anélisis del Indicador:

El resultado del indicador demuestra que la operacion del sistema, requiere
una programacion de capacitaciones para la visibilizarian e interiorizacion de
los componentes que lo integran, para lograr la mejora continua.

Se evidencia que no todos los procesos presentaron el respectivo plan de
mejoramiento.

c. Recomendaciones

Se requiere realizar los seguimientos trimestrales a la ejecucion de los planes
de mejoramiento.

Se sugiere a la Alta Direccién emitir directrices respecto al cumplimiento de los
plazos para la presentacion de los planes de mejoramiento para ser revisados
y aprobados por el equipo auditor.

MARIA DEL SOCORRO VALDERRAMA CAMPO
Profesional Universitario Control Interno
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