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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE ROLDANILLO, VALLE INTEP

SITIO WEB: www.intep.edu.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 7 No. 10 - 20

Direccidn del sitio permanente Localizacién Actividades del alcance o0 procesos
(ciudad - pais) desarrollados en este sitio

Carrera 7 No. 10 - 20 Roldanillo, Valle | Disefio y prestacion de servicios de

Granja Departamental: Carrera | Del Cauca, | educacién superior por ciclos propedéuticos

7 No. 15 - 300Centro de | Colombia a nivel técnico profesional, tecnolégico y

Desarrollo  Agropecuario vy profesional universitario de los programas de

Agroindustrial (Cedeagro) Ciencias Ambientales y Agropecuarias,
Sistemas e Informética, Administracion y
Contaduria.

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y prestacion de servicios de educacion superior por ciclos propedéuticos a nivel técnico
profesional, tecnoldgico y profesional universitario de los programas de Ciencias Ambientales y
Agropecuarias, Sistemas e Informatica, Administracion y Contaduria.

Design and provide Higher Education services in the formation by levels (propaedeutic cycles) of
Professional Technicians, Technologists, and degree holding Professionals in the programs of Agricultural
and Environmental Sciences, Systems and Informatics, Business Administration, and Accounting.

EXCLUSIONES JUSTIFICADAS (En el caso de sistema de gestion de calidad)

La organizacion declara que excluye el siguiente numeral de la norma 1SO 9001:2008:

“El Sistema Integrado de Gestion del INTEP presenta exclusion al numeral 7.6 Control de los dispositivos
de seguimiento y de medicion de la NTCGP 1000:2009, 1SO 9001:2008.

JUSTIFICACION

Los servicios que ofrece el Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo son de caracter
académico y los dispositivos que se utilizan son para efectos pedagdégicos, con los que no se realiza
ninguna transaccion pecuniaria que afecte al cliente.

La exclusion de este requisito no afecta la capacidad o responsabilidad del INTEP, para proporcionar el
servicio de educacion en los ciclos (Técnico Profesional, Tecnoldgico y Profesional Universitario) en
cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios.”

Exclusion validada.

CODIGO IAF: [CS 37-0] Educacion

CATEGORIA DE ISO/TS 22003 : No aplica.

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: : ISO 9001:2008; NTCGP1000:2009

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Nombre: Carlos Octavio Panesso Mayor

Cargo: Sistema Integrado de Gestion

Correo electronico calidad@intep.edu.co

TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

X Seguimiento

O Renovacién

O Ampliacién de alcance
0O Reduccion de alcance
O Extraordinaria
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL
FECHA Dias de auditoria)
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 07 - 04 — 2015 0.5
Auditoria en sitio 05y06-05-2015 | 1.5
Verificacidon complementaria (Si aplica) N.A. N.A.
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Susana Ivonne Badiel Bedoya
Auditor N.A.
Experto Técnico N.A.

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2008 / NTC GP 1000:2009

Cédigo asignado por ICONTEC SC 7118-1/GP 178-1
Fecha de aprobacion inicial 2010-07-16

Fecha vencimiento: 2016-07-15

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los requisitos. legales y
reglamentarios aplicables al alcance del sistema de gestion y a la horma de requisitos de gestion
Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestién

Identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Fecha de envio del plan de auditoria: 2015-04-19.

e Los criterios de la auditoria incluyen la documentacion del sistema de gestion desarrollada en
respuesta a los requisitos de la norma / documento normativo: 1ISO 9001:2008; NTCGP1000:2009.

e ;La auditoria se realizé en forma combinada y/o integrada?:

Si X
Auditoria combinada X con los requisitos 1ISO 9001:2008; NTCGP1000:2009.

e (Es aplicable la toma de muestra de sitios permanentes por mdltiple sitio, segin condiciones de IAF

MD 1 o ISO/TS 22003, por ejemplo?:

No aplica X

Sitios permanentes auditados: Carrera 7 No. 10 — 20 y Granja Departamental: Carrera 7 No. 15 — 300
Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial (Cedeagro)

¢ Si es auditoria de renovacion, ¢Se definio el plan de muestreo en el programa de auditoria por seguir
para el préximo ciclo de certificacién (auditorias de seguimiento anuales y renovacién)) en el ES-P-
SG-02-F-0307?

No aplica X

e ;Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la empresa)?:

Si, temporalmente se esta prestando el servicio educativo en sede alterna mientras se culminan
actividades de mantenimiento de la infraestructura en la sede principal.

e La auditoria se realizdé por muestreo selectivo de evidencias de las actividades y resultados de la
organizacion y por ello tiene asociado incertidumbre por no haber verificado todos los documentos y
registros.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

¢ ¢ Es una auditoria de ampliacién?
No aplica.

e (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo (Por ejemplo
el numeral 7.3 de la nota 1SO 9001), este aplica en el alcance del certificado?:
Si, se verifico en el programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos.

e ¢ Existen requisitos legales o reglamentarios aplicables al alcance de certificacion?
Si X.
Se verifico la capacidad de cumplimiento de éstos, mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacién por la organizacion de su cumplimiento.

- Ley General de Educacion 115 de 1994.

- Ley 30 de 1992, Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.

- Ley 749 de 2002, Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior en las
modalidades de formacion técnica profesional y tecnolégica.

- Ley 1188 de 2008 y Decreto 1295/2010, Por los que se regula el registro calificado de programas
de educacion superior y se dictan otras disposiciones.

- Resolucién 3462 de 2003, Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para los
programas de formacién hasta el nivel profesional por ciclos propedéuticos en las areas de las
Ingenieria, Tecnologia de la Informacién y Administracion.

- Decreto 2566 de 2003, Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas
requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacién superior y se
dictan otras disposiciones.

e ¢;Se evidencia requerimientos legales especificos asociados al funcionamiento u operacion de la
organizacién o los proyectos que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de
funcionamiento, licencia o permisos ambientales en los que la organizacion sea responsable?:

Si X
Registros calificados de los programas académicos controlados a través del Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior (SNIES).

e ;Se evidencian cambios significativos en la organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccién, representante de la direccion, estructura organizacional, sitios
permanentes bajo el alcance de la certificacion, entre otros?

Si X

Se reporta solicitud de cambio de caracter a Institucion Universitaria radicada en el SACES al
Ministerio de Educacion Nacional pendiente de pago electrénico. Se le informa a la institucion que
deben notificar a Icontec el cambio cuando se haga oficial.

Se realiz6 el cambio al mapa de procesos, integrando el proceso P02 (Sistema Integrado) al Proceso
de Gerencia Estratégica, con el fin de articular mejor el trabajo en equipo.

e ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la organizacion para solucionar los hallazgos clasificados
como éareas de preocupacion, reportados en el informe de la Etapa 1? (Aplica solo para auditorias
iniciales o de otorgamiento):

No aplica X

e ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado?
No X

o ¢ Existen aspectos significativos que incidan en el programa de auditoria?
No X
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e ¢ El equipo auditor maneja la documentacién suministrada por la empresa en forma confidencial y
retorna a la organizacion toda la documentacién, en forma fisica o elimina la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria?:

Si X

e Se recibié la propuesta de plan de accién para la soluciéon de no conformidades el 2015-05-10 y
recibieron observaciones a su adecuacion por el auditor lider.

e Los planes de accion en correcciones y acciones correctivas fueron aceptados por el auditor lider el
2015-07-21 cuando la organizacién envio de nuevo los planes con los ajustes acordes a las
observaciones realizadas.

e (En el caso de auditoria de seguimiento o renovaciéon y sin que se amplié el alcance de la
certificacion, se modifica la redaccion del alcance?
No X

4. CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION

, . o Mayores
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria Y

Menores

, . . ., . o Mayores

Numero de no conformidades pendientes de solucion de la anterior auditoria Menores

Numero de no conformidades solucionadas en esta auditoria (se incluyen las | Mayores

no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior y las no

N|O|  |OFRONO

conformidades mayores identificadas en esta auditoria) Menores
Numero total de no conformidades que quedan pendientes de solucion ngﬁz

5. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

5.1 Oportunidades de mejora

La metodologia de planificacion del cambio de caracter que asegure se identifica todos los cambios que se
pueden generar en el sistema de gestion de calidad, que facilite su seguimiento y control en el tiempo. Es
importante considerar que se revisen todos los cambios a nivel de los requisitos de las normas certificadas
y los procesos cubiertos en el sistema de gestion de calidad, considerando las actividades, los
responsables, los recursos y tiempos acordes con las prioridades de la institucién.

La revision de la metodologia y tiempos de realizacién de la Revision por la Direccién, Rendicién de
Cuentas y autoevaluacion institucional con fines de acreditacion, que facilite a la organizacion el
seguimiento, medicion y analisis de los resultados institucionales y del sistema de gestién de calidad, asi
como la generacion de las decisiones y acciones que se deriven de la revision.

Es importante el fortalecimiento de los resultados de la revisién por la direccién, de tal manera que permita
identificar los recursos requeridos en conformidad con los planes de mejoramiento resultantes del
desempefio de los elementos de entrada de la revision por la direccion, en términos de su evaluacion
frente al impacto y la viabilidad.

El seguimiento a la gestion frente a la cartera de dificil cobro que asegure su gestién oportuna.
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5. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

La continuacion de las actividades previstas que permitan la continuidad del programa de Idiomas de
acuerdo con la normatividad vigente y la norma NTC 5580 especifica para este tipo de programas de
formacion.

El seguimiento a la actualizacion docente considerando los cambios del entorno que aseguren la
pertinencia de los contenidos curriculares orientados a los estudiantes y las necesidades actuales de
formacion.

El seguimiento a la identificacién de las necesidades de competencia especifica que tiene el personal que
esta vinculado a los procesos académicos, pero tienen funciones distintas a docencia y estan mas
asociados a apoyo a la academia, por ejemplo en proyectos de investigacion, desarrollos para los
docentes, entre otros.

El seguimiento al cierre de las no conformidades identificadas en auditorias internas que asegure la
eficacia de las acciones tomadas y evite su recurrencia.

El fortalecimiento del Sistema de Gestion Documental de acuerdo con las Ultimas actualizaciones en la
normatividad aplicable, en especial con relacion al control de los documentos y registros que se manejan
en medio magnético que aseguren su proteccion y preservacion en el tiempo.

5.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

La tendencia creciente de la cobertura educativa en todas las sedes que tiene la institucion que genera
impacto positivo en la region.

El disefio de los programas considerando el ciclo propedéutico para toda la oferta académica que incluye
el nivel Técnico profesional, tecnolégico y profesional en todas las areas del conocimiento que manejan.

El nivel de desercién alcanzado inferior a la media nacional acorde con las acciones de mejoramiento
implementadas.

La adquisicion de la herramienta informatica para la administracién del Sistema de gestion de calidad —
KMKEY Quality via WEB, que facilita la gestién documental para la organizacion.

La mejoras realizadas a la infraestructura, entre las que se encuentra:

Aula multiple con dotacién para 700 personas.

Auditorio Alférez Real con dotacién hasta para 90 personas.

Auditorio Omar Rayo con dotacion hasta para 100 personas.

Adecuacion de los auditorios y aula multiple con camaras, sonido, luminarias, mobiliario y sillas.
Actualizacién de conexiones a WIFI, television y aires acondicionados.

Laboratorio de Inglés.

Plazoleta de las palmas.

Pintura de fachadas.

Mejoras en cielos rasos.

ANENE N N N N VNN

Las mejoras realizadas en la granja, entre las que estan:
Baterias sanitarias

Sillas de auditorio

Semillas, plantulas, invernaderos y caseta para embolsar
Animales como cerdos, vacas, caballos y ovinos
Laboratorio de suelos

Proyecto de aromaticas

AN N R NN
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6. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PENDIENTES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

¢, Se evidencio que quedan pendientes de solucién conformidades de la auditoria anterior?: Si X

¢ Se implementaron los planes de correcciones y acciones correctivas aceptados | Si X
por ICONTEC?
¢La organizacion modificod los planes de correcciones y acciones correctivas | No X
acordados con ICONTEC?
¢ Se evidencia eficacia de los planes implementados? Si X

7. INFORMACION RELACIONACIONADA CON LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

7.1. Analisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

e Tendencia anual de las reclamaciones o quejas pertinentes del cliente:

La organizacién present6 el siguiente Informe de evaluacidon del sistema de sugerencias, quejas,
reclamos y derechos de peticién afio 2014:

“Durante la vigencia del segundo semestre de 2014, a través del Sistema de Sugerencias, Quejas, y
Reclamos, se evidencié la radicacién dos (2) Sugerencias, cuatro (4) Quejas y tres (3) Reclamos. De
acuerdo al analisis del comportamiento de las inquietudes recibidas en el tercer trimestre de 2014 (8
inquietudes), respecto al tercer trimestre de 2013 (4 inquietudes) se observdé una aumento en la
frecuencia de las solicitudes en la vigencia actual comparada con la anterior, observandose la no
reiteracién en los temas reportados.

La organizacion present6 los siguientes Resultados de la encuesta de satisfaccion:

ANALISIS GENERAL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES FISICAS: Los estudiantes consideran
gue las instalaciones fisicas se encuentran en un nivel satisfactorio para la prestacién de los servicios
institucionales, es decir que estan satisfechos con la limpieza, ventilacién e iluminaciéon de la
Institucion.

Andlisis general de oficinas: se evidencia que los servicios de las diferentes dependencias de la
institucidon no son conocidos por los clientes directos, para lo cual se hace necesario implementar una
estrategia de mercadeo y publicidad tanto interna como externa.

Como analisis final se tiene que la institucion debe generar acciones de mejora desde cada proceso
buscando fortalecer las actividades que el cliente percibe como débiles en la gestion institucional.

e (;Se tiene establecida una metodologia para el tratamiento de las reclamaciones y quejas de los
clientes y/o solicitudes de las partes interesadas:
Si X
Procedimiento Sugerencias, Quejas y Reclamos de los Clientes.
Recurrencia de las causas asociadas a estas: No se identificaron.
Acciones tomadas por la organizacién frente a estas situaciones: La organizacion defini6 como
recomendaciones con el objeto de tener control sobre el Sistema de Sugerencias, Quejas, y Reclamos
radicados en la Institucién, utilizar los buzones fisicos, correo electronico institucional, el Link del
Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamos, para posteriormente direccionarlos a las oficinas
involucradas quienes son los responsables de la respectiva respuesta a la inquietud presentada.
Continuar fomentando el uso del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamos, en pro del
mejoramiento continuo Institucional.
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7. INFORMACION RELACIONACIONADA CON LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

e (Se han presentado comunicaciones con las partes interesadas, incluyendo, si es pertinente, la de
organismos de vigilancia y que estén relacionadas con la actividad del sistema de gestion

correspondiente?

No. La organizacion declara que no se han presentado.

e ¢;Se evidencia el logro de los objetivos de desempefio establecidos por la organizacion en el Ultimo

periodo desde la anterior auditoria de ICONTEC?:

Si X

Se concluye acerca del logro en el informe de revisién por la Direccion:
“En cumplimiento de avance de los planes de mejoramiento se tiene que la institucion a nivel general
obtuvo un nivel de 83.09% quedando en un nivel bueno de ejecucion”

7.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificaciéon

Auditoria

NUmero de no conformidades

Requisitos

Otorgamiento / Renovacién

7

6.3-6.4,6.4,753,82.2, 823,
8.2.4,8.3

12 de seguimiento del ciclo

2

5.6,7.4.2

22, de seguimiento del ciclo

2

5.6.3,6.2

certificacion?

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC el ciclo de

No X aunque se repite el numeral 5.6, las no conformidades son diferentes.

7.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Competencia de los auditores internos: Se cuenta con 22 auditores formados.
Programa de auditoria interna y duracion de las auditorias internas, cubrimiento en procesos y sitios
(permanentes o temporales): Se cubrieron todos los procesos en el ciclo de los meses de marzo y abril

para las sedes que tiene la organizacion.

Planificacién de las auditorias internas: Se realizé la planificacion por cada proceso de acuerdo con las

prioridades de la direccion.

Se tienen orientacion del procedimiento para auditoria interna de acuerdo con directrices de 1SO 19011.
Se identificaron oportunidades de mejora y aspectos favorables. Se reportaron no conformidades
relacionadas principalmente asociadas al proceso de talento humano.

7.4 Andlisis de la revision del sistema por la direccion

Se cubrieron las entradas para la revision, resultados o salidas de la direccién de acuerdo con los

requisitos de la norma ISO 9001:2008.

Relacién de la revisién por la Direccion con el proceso de Mejora continua: se referencias acciones
correctivas, preventivas y mejoras al sistema de gestion y sus procesos.

8. Uso del certificado de sistema de gestion y autenticidad del certificado:

e ¢(Ellogo o la marca de conformidad se usa en publicidad de acuerdo a lo establecido en el reglamento

ES-R-SG-001 y al Manual de Imagen del logo?

Si X

e ¢ Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o envase o0 embalaje
del producto a la vista o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?

No X

e (Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logos de organismos de acreditacién, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si X
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SOLUCIONARLAS

9-INFORMACION RELACIONADA

CON NO CONFORMIDADES Y LOS PLANES DE ACCION PARA

Requisito(s)s
de la norma,
en caso de

auditoria
Clasificacio _combmada | Correccién propuesta y | Andlisis de causas | Accién correctiva
L . integrada A
Descripcion de la no conformidad n (mayor o indicar la fecha de | (indicar la(s) causas | propuesta y fecha de
menor) designacion implementacion erices) implementacion
de la norma
ISO
9001/NTCGP
1000
Re inducciéon a la alta
direccion del
procedimiento  revisién
por la direccion.
Articular la revision por la
direccién como requisito
fundamental y principal
para la rendicion de
Los resultados de la revisién por cuentas institucional.
la direcciéon no incluyeron todas
las  decisiones 'y acciones Generar planes de
relacionadas con: . mejoramiento articulados
a) la mejora de la eficacia, cl?ea_ll_zar la toma de No se tiene interiorizada | con las auditorias
Lo 2 ecisiones con respecto h
eficiencia y efectividad del por parte de la alta | internas y externas de la
) iy . a los resultados de la - A p - .
Sistema de Gestién de la Calidad Revision or a direccion la importancia | entidad.
Y SUS procesos; . S por de la toma de
: Direccion y socializarla . L .
b) la mejora del producto y/o | lid de | decisiones tras la | Revision de la eficacia de
servicio en relacion con los con 1os |eres| € 105 1 revision. las acciones
requisitos del cliente, y MENOR 5.6.3 grocesos con €l animo implementadas vs las
: e gue estas acciones i e . .
c) las necesidades de recursos. . : La revision por la | decisiones impartidas por
sean incluidas dentro de - - . ) .7 >
_ _ los planes de dlr_eccmn no estd | la alta direccion m_ed!ante
Evidencia . . articulada con la | un seguimiento
mejoramiento por o o
Rendiciébn de Cuentas | planificado como parte
proceso. L i
institucional lo  que | del procedimiento de
De acuerdo con los resultados Junio 01 de 2015 genera doble trabajo. revision por la direccién,
presentados en el INFORME DE esta  actividad sera
DIAGNOSTICO REVISION DEL ejecutada por el proceso
SISTEMA DE GESTION ACTA 01 de Evaluacion, medicion
con FECHA: 20 de Febrero de y seguimiento a la
2015. gestion.
Formacion a la alta
direccién en Revisién por
la Direccion como parte
del proceso de mejora
continua.
Septiembre 30 de 2015
La institucion no ha asegurado Elaborar y socializar el | -Manual especifico de | 1. Solicitar a las
que los servidores publicos y/o instructivo para la | funciones y | Unidades académicas las
particulares que ejercen funciones Actualizacion del | competencias laborales | areas del conocimiento
publicas que realicen trabajos que MENOR 6.2 Manual especifico de | de docentes con | especifico 'y  ndacleo

afecten la conformidad con los
requisitos del producto y/o servicio
sean competentes con base en la
formacion.

funciones
competencias laborales
de docentes con
funciones

funciones
administrativas,
docentes ocasionales y
docentes hora catedra

béasico del conocimiento,
para las asignaturas de
cada programa.
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Evidencia

La institucion no ha asegurado
que se cumplen los requisitos
definidos en el Manual especifico
de funciones y competencias
laborales de docentes con
funciones administrativas,
docentes ocasionales y docentes
hora catedra. (P06-M02) V1,
relacionados con:

“Conocimientos bésicos o
esenciales: Manejo de paquete de
oficina, Sistema Integrado de
Gestion (Sistema de gestion de
calidad y MECI-Modelo estandar
de control interno), trabajo en
equipo, liderazgo, comunicacién”.

Se evidencié para los siguientes
docentes hora catedra vinculados
a la institucion para el primer
periodo académico 2015 para las
asignaturas de:

Organizacion y meétodos — del
programa Técnico Profesional en
Procesos Administrativos.
Interpretacion andlisis quimico de
suelos del programa
Administraciéon Agropecuaria
Laboratorio de control de calidad
en productos agroindustriales del
programa Profesional en
agroindustria. Adicionalmente,
esta asignatura no se encontro
especificamente en el Manual.

administrativas,
docentes ocasionales y
docentes hora catedra.

Actualizar el manual
especifico de funciones

competencias
laborales para cada
vigencia.

Cada proceso
identificara con apoyo
del proceso de talento
humano los perfiles
laborales y la cantidad
de cargos necesarios
para el eficaz
desempefio de sus
actividades

Agosto de 2015

no se actualiza desde el
afio 2011.

-Las Unidades
Académicas no han
reportado los cambios
en la oferta académica.
-No existe un Instructivo
para la actualizacion del
Manual.

-La caracterizacion de
los procesos no tienen

identificados los
recursos de talento
humano necesarios

(perfiles) para la eficaz
prestacion de sus
servicios y entrega de
productos.

2. Determinar el
contenido del manual: la
identificacion y ubicacién
del empleo, contenido
funcional (propésito 'y
descripcion de funciones
esenciales del empleo),
conocimientos béasicos o
esenciales y los
requisitos de formacién
académica y experiencia.

3. Actualizacion  del
Manual especifico de
funciones y competencias
laborales de docentes
con funciones
administrativas, docentes
ocasionales y docentes
hora catedra. (P06-M02)
V1, con la participacion
de las Unidades
Académicas y los
procesos institucionales
pertinentes.

4. Actualizar y revisar
permanentemente como
minimo 1 vez al afio las
fichas de caracterizacion
de los procesos
institucionales en lo
correspondiente al talento
humano como parte de la
mejora continua.

5. Como parte de los
procedimientos de
seleccion 'y evaluacion
del personal necesario
para el eficaz desempefio
de la instituciéon, el
proceso de talento
humano actualizara en
dichos procedimientos los
puntos de control para la
verificacion de las
competencias, formacion
y experiencia del
personal.

Enero 2016
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION

NG

icontec

internacional

10. Relacién de registros adicionales que se deben cargar en el sistema informatico bpm (marcar

con unax los documentos que se cargan en bpm) — Para uso interno de ICONTEC

Programa de auditorias (obligatorio para otorgamiento, renovacion en cada ciclo de

certificacion

N.A.

Plan de muestreo para multisitio (obligatorio para otorgamiento, renovacion y siempre que se

hagan cambios al plan de muestreo en los seguimientos).

N.A.

No conformidades firmadas por el cliente (se anexan al informe)

X

Cuestionario de evaluacién de FSSC 22000 (solo aplica para este esquema)

N.A.

11. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda no otorgar la Certificacion del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda reactivar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar / reducir la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda no ampliar la Certificacion del Sistema de Gestién

Se recomienda suspender la Certificacion del Sistema de Gestion

Mantener la Certificaciéon del Sistema de Gestién

Se recomienda cancelar o retirar la Certificacion del Sistema de Gestion

Comentarios adicionales: No aplica.

Nombre auditor lider: | QSusarna Shornne SBadicl (iggpfgcya‘ FECHA: | 2015

07 21

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la empresa y no sera divulgado a

terceros sin autorizacion de la empresa.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 10 de 10 Aprobado 2014-11-21
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

icontec

internocional

Empresa | INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE | Fecha 2015-05-06 |

ROLDANILLG, VALLE INTEP

_ D No - Conformidad Mayor Norma(s): SO 9001:2008 Requisito(s): |
x| No - Conformidad Menor 5.6.3 |

Descripeion de la No - Conformidad;

Los resultados de la revision por la direccidn no incluyeron todas las decisiones y acciones relacionadas
con:

a) la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la Caiidad ¥ SUS procesas;

b} la mejora del producto y/o servicio en relacién con los requisitos del cliente, y

c} las necesidades de recursos.

Auditor: égﬁ%ﬁr%cgr& ,':Eg;taagil LMM@INMW M\\\M |

Evidencia gue demuestra el incumplimiento

De acuerdo ¢on los resultados presentados en el INFORME DE DIAGNOSTICO REVISION DEL SISTEMA
DE GESTION ACTA 01 con FECHA: 20 de Febrero de 2015.

ES-R§G~02-F-005 1 Aprobado 2011-08-22
Versién 03



SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

icontec

internacional
Empresa INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE | Fecha 2015-05-06
ROLDANILLO, VALLE INTEP !
[ No - Cenformidad Mayor Norma(s): 1SO 9001:2008 Requisito(s): |
[ x_| No - Conformidad Menor 6.2 F

Descripeion de la No - Conformidad:

La institucién no ha asegurado que los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas
que realicen trabajos que afecten la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio sean
competentes con base en la farmacion.

Auditor: &:m%c&:‘ug Firma del Q‘MA}J\/}
Susana Badiel Auditado: w A
= ‘

Evidencia que demuestra el incumplimiento

La institucién no ha asegurado que se cumplen los requisitos definidos en el Manual especifico de funciones
y competencias laborales de docentes con funciones administrativas, docentes ocasionales y docentes hora
catedra. (P06-MO2) V1, relacionados con:

“Conocimientos basicos o esenciales: Manejo de paquete de oficina, Sistema Integrado de Gestion
(Sistema de gestion de calidad y MEC!-Modelo estandar de control interno), trabajo en equipo, liderazgo,
comunicacion”.

Se evidenci6 para los siguientes docentes hora catedra vinculados a la institucion para el primer periodo
academico 2015 para las asignaturas de:

Organizacion y métodos — de! programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos.

Interpretacion analisis quimico de suelos del programa Administracion Agropecuaria

Laboratorio de control de calidad en productos agroindustriales del programa Profesional en agroindustria.
Adicionalmente, esta asignatura no se encontré especificamente en el Manual.

ES-P-5G-02-F-005 2 Aprobado 2011-08-22
Version 03




