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PROCESO

NOMBRE (QUE MIDE)

PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,
Férmula)

META

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

PO1-Gerencia
Estratégica

% Avance Plan de Desarrollo y
Lineas Estrategicas.

% Avance Mapa Estratégico y Lineas
Estratégicas.

N/A

100%

Cambio del indicador % de avance del plan de desarrollo y
lineas estratégicas debido a que el MEN no envia la
herramienta para la medicién. Crear el indicador por

porcentaje de avance del plan trienal. Cambio ficha de
caracterizacion con nuevos indicadores del proceso

% Oferta cupos (cobertura)

(Matricula afio actual a primer curso -
matricula afio anterior de primer
curso)/(proyeccion de cupos nuevos)*100

A Junio de 2012

27%

20%

La institucion debe aumentar la cobertura de
estudiantes en primer curso, ya que se compararon
los dos periodos academicos 2011-2 y 2012-2 y se
observa que so6lo se ocup6 un 27% de la capacidad
instalada y financiera

Se proponen las siguientes estrategias. Establecer un plan
agresivo de promocién y mercadeo de los programas.
Generar convenios que aumenten la cobertura. Realizar un
diagnostico de programas pertinentes en la region y
gestionar la creacion

% Ejecucion Presupuestal

(Total gastos ejecutados)/(Total
presupuesto definitivo)*100

75,00%

50%

No se logré la meta proyectada, debido a la deficiente
ejecucion en el proceso de compras, lo cual incide en
otros procesos desl| SIG

Mejorarlagestionenelprocesodecompras,efectuaranalisisdec
ausaconelfindelograrunamayor eficiencia en dicho proceso.

P02-Sistema
Integrado de
Gestion

Porcentaje de Acciones
Correctivas Cerradas

) ACC
PACC = S—*100

YTAC

A Junio de 2012

28%

100%

Debido a las auditorias internas realizadas en el
segundo semestre del 2012 y la auditoria
externa realizada por ICONTEC en el mes de
septiembre, disminuyeron el porcentaje de cierre
de no confomidades; ya que se dio apertura a
nuevas no conformidades, quedando en un 28%
de acciones cerradas.

Los procesos del Sistema integrado de Gestién de

calidad deben presentar los planes de mejoramiento y

realizar las acciones pertinentes que conlleven al
cierre de las no conformidades

P03, Gestion de
Comunicacion y
Mercadeo

Satisfaccion del cliente

Calificacién promedio del resultado de la
tabulacion de encuesta

90%

Satisfaccion del cliente

Calificacion promedio del resultado de la
tabulacion de encuesta

95%

Efectividad de la promocion

Variacion de estudiantes matriculados de un
semestre a otro

A Junio de 2012

90%

Oportunidad de la informacion

% de encuestados que recibio la
informacion a tiempo

100%

P04-Gestion
Académica

INDICADOR DE INGRESO

Cociente entre el nimero de estudiantes
matriculados y el nimero de estudiantes
inscritos.

Jun-12

VALOR ALCANZADO

N/A
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La meta no se cumplio teniendo en cuenta que se
ofertaron todos los programas, pero no todos se
abrieron por el no cumplimiento del cupo exigido por
la institucion.




Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP
TABLERO DE INDICADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cédigo: P02-DC-02
Fecha: 2010-09-20

Versién:

1

Pagina: 3 de 42

PROCESO

NOMBRE (QUE MIDE)

PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,

P04-Gestion
Académica

P05-Gestion de
Investigacion

Férmula) VALOR ALCANZADO META ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
Todos los programas ofertados cuentan con su
Cociente entre el nimero de programas con i i ifi
INDICADOR DE OFERTA ( o s prog respectivo r’eg|stro ca'llflcado.‘ )
ACADEMICA registro calificado y el nimero de programas 100% 100% 100% |Se presentd para registro calificado los programas los
presentados para registro. programas de Tecnologia en Animacion Digital y
Disefio Visual
s La préactica oficialmente termina con la presentacion
S del informe de préctica pero no todos los estudiantes
Cocientes de estudiantes que finalizan 2 alcanzan a culminar satisfactoriamente la préactica.
INDICADOR PRACTICA . - - ; i j j
£ cuile satisfactoriamente la practica con el nimero | .2 96% 96% 100% Algunas .Va”‘f",b 2 @i @R Uh TS pay.:) EIEEEL
EMPRESARIAL d sl L c o~ la terminacion del proceso académico: es el
(© GEURIENLSS G TEE: S b desplazamiento de las familias de los estudiantes por
< g situacion de seguridad, avanzado estado de
° embarazo entre otros
S
. . ©
No. De estudiantes matriculados en el
semestre anterior - No. De estudiantes Se a continuado planteando estrategias de tutorias,
INDICADOR DE DESERCION matriculados en el semestre actual/No. De @ 20% cursos de nivelacion, apoyo sicologico, entre otros
estudiantes matriculados en el semestre para apoyar a los estudiantes
anterior x 100
A la fecha de la medicién del indicador, algunos
No. De estudiantes graduados/ No. De estt:jdlantgs alun tnot hab|;a1n_ Lgall(zjado soll_cnud de
INDICADOR DE GRADUADADOS | estudiantes que terminal el 100% del plan 98.8% 49% 8oy  (Jrade. For lo tanfo, € indicador requiere una
d tudi segunda evaluacion después de la fecha establecida
© G para el proceso de solicitud de grado en Registro y
Control Académico. (19 de abril de 2013).
Numero de proyectos en
articulacién con la actividad
. - o . . Los proyectos de Trabajo de Grado TDG, se Mejorar la articulacién e integracién del proceso con lo
investigativa de profesores y Ne proyectos evidenciados 55 69 60 . . N o A
X X encuentran articulados al proceso de investigacion académico y mejorar los recursos
estudiantes coordinados por el
CIPS.
RAEHLEIC [ Monto d?l rubrp dg,gastos & El presupuesto de inversion deberia incrementarse en fijar un presupuesto para investigacioén del 5% del
Gastos por Investigacion en el investigacion *100 41 4,8 10 presup i / presup p 9 | °
Total de Gastos de la Institucién. Total presuesto ejecutado afio INTEP varios puntos porcentuales presupuesto general
N° de Grupos de Investigacion o g
o S ) ) o
Conf_ormados con P_roy_e’ctos N° grupos en GrupLAC =} 5 () 5 4 o @uEIR con cinco grupos Gk _mvestlga(:lon ito Establecer los estimulos para los docentes investigadores.
reconocidos por la Institucion y por f; o grupos clasificados en colciencias
Colciencias en el GrupLAC o g
o
2 c
S 0
— o
< °
. <
Porcentaje de profesores que N® de docentes Investigadores La instituci6 t; leo de d t Mej la articulacién e int i6n del |
J  profe: S q Total de profesores del INTEP 100 14 10 30 La institucion cuenta con un nucleo de docentes ejorar la articulacion e integracion del proceso con lo
desarrolla investigacion investigadores articulados con el proceso académico y mejorar los recursos
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PROCESO

NOMBRE (QUE MIDE)

PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,

Férmula) VALOR ALCANZADO META ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
Numero de Publicaciones
derivadas de la Investigacion en |N° PUBLICACIONES bibliograficas Investigacion Se incremento la participacion de los docentes en la . .
. . o o 14 4 25 A Mejorar los estimulos para los docentes
revistas indexadas, especializadas ano produccién intelectual
y patentes obtenidas
N° de semilleros de investigacion
con proyectos reconocidos por la S a il de estudiant
institucion y porcentaje de Ne de semilleros inscritos afio 5 5 10 € crearon 4 nuevos semiiieros de estuciantes para Mejorar los estimulos para la formacién de los grupos
A R su formacion en |nvest|ga<:|on
estudiantes Inscriptos en los
semilleros N
N o
— N
S )
i N° de proyectos de investigacion : . °
P05-Gestion de eject?tacilos gy —— cgn - Ne de proyectos ejecutados sector productivo s 2 o 5 3 Se establecieron convenios con el sector productivo Meiora la articulacién en provectos con el sector
Investigacion ) afio i=) ‘g para la ejecucion de proyectos de investigacion ! proy
sector productivo c o
=) i
< S
<
N° de Participaci en Eventos y ol 61 ticinacion de los d ] |
Ecuentros Nacionales de N° Eventos y Encuentros de Investigacion afio 2 2 2 € '”C'e_rT‘eT‘ 0 'a participacion de fos docentes en fa Mejorar los estimulos para los docentes
. L. produccién intelectual
Investigacion
(N° estudiantes matriculados en el o . . . . Adelantar un estudio de mercadeo que permita establecer
semestre)/ (docentes de TC i’:osssf:;ag;e_ls_g :;Z?:;?grise eer; eell SSZTHZS;:;))/ 11,35 14 30 epzrsfeagi 3gciﬂidin;§mmztzgﬂa?;2 Zn Sil\/:;\?:tre que programas puede ofertar el INTEP, de acuerdo con las
equivalente en el semestre) p p a necesidades y requerimientos del entorno.
(N° de docentes TC) / (NP total de (N° de docentes TC) / (NP total de personal Lo , a0 Eor F;ada Adnlwlnlsltra§|yo extlsten 2ddgclent;s;| estot Auplwlepte;r la relagl[tj)nddocsnte / admllnlstraltlvof. Rgal|zar
B ereonalladministraiye) administrativo) g o significa que la relacién esta por debajo de la meta  |andlisis de necesidades de personal con las funciones a
establecida. desempeniar para el afio 2013.
N S
3 S
« g En total el presupuesto planeado para el afio
P06-Gestion del S o 2012 fue de noventa y siete millones trescientos
Talento Humano .g 'E catorce mil seiscientos diecisiete pesos m/cte
3 2 ($97.314.617); de los cuales se ejecutd noventa
< £ y seis millones quinientos veintidés mil
(Capacitaciones efectivas en el - ! % EJECUTADO A JUNIO < EJECUTADO A doscientos cuarenta pesos mcte ($96.522.240);
. f | N° . . L
semestre) / (N° total de capacitaciones (Ca'f;ifﬁilepsaiifafilgﬁzsegneefizrﬁzgg ( 2012: DOCENTES: 0.52 DICIEMBRE DE 2012 84% |el porcentaje de ejecucion es del 99% Fuente, ﬁé’g%%ﬁa INDICADOR POR DIFICULTAD EN SU
en el semestre) ADMINISTRATIVOS: 0.55 99% oficina de Planeacion - INTEP.
No fue posible medir la efectividad de las
evaluaciones por la no presentaciéon de los
respectivos informes de la mayoria de los
funcionarios a los que se le brindo este apoyo.
= Se tiene un porcentaje alto debido a que el
(Total Ingresos acum / Total Gastos ‘;‘) o Ministerio de Educacion efectia el giro de los{Se debe cambiar este indicador, estd mal formulado,
Relacién de equilibrio presupuestal p . o° 106% Q 80 100% |recursos por doceavas, de acuerdo con el actalel sentido no corresponde y la ejecucién obedece a
., ejecutad.acum)*100 o N o -
P0O7-Gestiéon = g de traspaso al ente territorial firmada el 16 de|los compromisos
Financiera, E, ) marzo de 2010
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PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,

PROCESO NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) VALOR ALCANZADO META ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
0
presupuestal y § E Implementar acciones que permitan lograr un mayor
Contable Participacién de los ingresos por (Total Ingresos por matricula/Total de = S El recaudo por matricula esta por debajo de lajincremento en los recaudos por recursos propios
matricula en los ingresos propios Ingresos recaudados por Recursos =} 63% = 39 70% meta propuesta, se tiene un 75,95 % de recaudo|(servicios de extension, mayor cobertura, disminucién
Propios)*100 g < por matricula de desercion, fomento del crédito ICETEX), ajustar el
< presupuesto a metas reales
. . . L Implementar acciones que permitan lograr un mayor
Se esta realizando la ejecucion presupuestal|. g
' . . S o e [T e, 25T SR TE incremento en los recaudos por recursos propios
% de ejecucion de presupuesto (Ppto Ejecutado/Ppto aprobado )*100 44,56% 75 85% ’ . (servicios de extension, mayor cobertura, disminucion
con los valores comprometidos por cada . - .
de desersion, fomento del crédito ICETEX, ejecutar
concepto de gasto
proyectos)
N
b= Al realizar el célculo de este indicador a Diciembre 31
o ) ) ) ‘; o de 2012, arroj6 como resultado , un 74%. Este
Participacion de la némina en el | Valor Némina Total / Valor Gasto Total x o 74.37 S 74% 68 indicador se ubica por encima de la meta con una|El plan de mejoramiento lo debe desarrollar el proceso
P07-Gestion gasto total 100 .g ’ 2 ° diferencia minima, considerando que el gasto de de talento humano
Financiera, 3 o gg::gn;::a(?rresponde aproximadamente a un 70% del
= .
presupuestal y <é c
Contable ° Z
b 1S
= °
IS <
3
Participacion de la némin o - . ; 5 o i . .
admin?;r(;gjgsoendgl aas(t)o noamina Valor Némina personal administrativoTotal / | < 31 4504 33 Al realizar el calculo de este indicador a Diciembre 31 F| plan de mejoramiento lo debe desarrollar el proceso
9 Valor Gasto Total x 100 0 de 2012, arroj6 como resultado, un 45%. Este de talento humano
total indicador esta por encima de la meta, considerando
que este gasto debe estar alrededor del 33% del total
de la nomina
Participacion de la némina Valor Némina personal docenteTotal / Valor 60 5504 67 Al realizar el calculo de este indicador a Diciembre 31(E| plan de mejoramiento lo debe desarrollar el proceso
docentes en el gasto total Gasto Total x 100 ° de 2012, arroj6 como resultado, un 55%. Este no es de talento humano
un buen indicador considerando que el gasto de
némina docente debe estar alrededor de un 70% del
gasto de la nomina total.
Relacion entre el valor de la .
nomina de docentes, con el valor Valor Nomina Personal Docente/valor o L2 T Y d.'el (PRIl Glagaie B A2WEEB IR || plan de mejoramiento lo debe desarrollar el proceso
de la nomina de personal Nomina Personal Administrativo e Az e al de. la nomina de p«_arsonal admmnst_ratnvo. de talento humano
administrativo La ejecucién no se ajusta a lo requerido
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PROCESO

NOMBRE (QUE MIDE)

PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,
Férmula)

VALOR ALCANZADO

META

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

PO7-Gestion
Financiera,
presupuestal y
Contable

Recuperacion cartera vigente

Valor recuperado mes /saldo final mes
anterior

22,49

22,87

25

Al realizar el célculo para el afio 2012, se pudo
identificar un aumento en el porcentaje de
recuperacion respecto del afio inmediantamente
anterior, asi: en el 2011, el promedio de
recuperacion fue del 15.35% mensual, y para el
2012, es del 19.91%, lo que significa que se ha
mejorado el porcentaje de recuperacion, el cual
aun sigue siendo no satisfactorio, teniendo en
cuenta que lo optimo seria un 25% de recaudo.
Sin embargo, tomando como parametro general
el total de la financiacion de la matricula por
semestre se observa que el 82% se recauda
entre un semestre a otro.

1. Visitas periédicas a las aulas de clase, en las que
se les recuerda a los estudiantes, sobre su obligacién
adquirida con la institucién, en su crédito de matricula.
2) Circularizacion periodica a estudiantes activos, la
cual es entregada por los coordinadores en forma
personal a los estudiantes, en las aulas de clase. 3)
Circularizacion  periodica a  estudiantes con
vencimiento inferior a 360 dias, la cual es enviada
mediante correo certificado. 4) Llamadas telefonicas a
estudiantes, en las que se les recuerda sobre sus
obligaciones pendientes. 5) Pago con tarjeta de
crédito y débito, para contribuir a la disminucion en el
otorgamiento de creditos. Durante la vigencia actual,

el pago a traves de deste medio, ascendio a
®1N0 BE10 O7A anravimadamanta

Recuperacion cartera vencida

Valor recuperado mes /saldo final mes
anterior

Acumulado A Junio de 2012

0,53

2,17

4,2

Al realizar el célculo para cada uno de los meses, se
ha identificado que el porcentaje de recuperacién
representa un promedio del 1.01%, el cual esta por
debajo del porcentaje fijado (4.2%, de acuerdo a la
meta fijada en el Plan de Mejoramiento). Observamos
que durante el afio 2012, se ha realizado una
recuperacion baja..

Contratacién de un abogado externo para que apoye
la gestion de recaudo de la cartera vencida y vigente.
promover el Crédito con el ICETEX para estudiantes
de primer semestre.

Gestionar la financiacién de matricula con una entidad
externa

Se gestiono durante el segundo semestre 2012 la

Recaudo de rentas propias

(Presupuesto de ingresos propios
ejecutado acumulado /Presupuesto|*100
de rentas propias aprobado)

N/A

75

65%

El presupuesto aprobado est4d muy alejado de
los recaudos realizados, se debe ajustar la meta
para el 2013

Implementar acciones que permitan lograr un mayor
incremento en los recaudos por recursos propios
(servicios de extension, mayor cobertura, disminucion
de desersion, fomento del crédito ICETEX, ejecutar
proyectos)

Ejecuci6n de gastos con rentas
propias

(Presupuesto de gastos ejecutado
acumulado con rentas
propias/Presupuesto de rentas
propias aprobado)

*100

N/A

40,89

60%

Se debe mejorar la gestion en el proceso de
contratacién del INTEP, planificar las compras
del afio y verificar la eficiencia en los
procedimientos implementados, porque los
resultados de este proceso inciden en el
presente indicador

Actualizar y aplicar el manual de contratacion,
establecer puntos efectivos de control en el proceso
de gestion de compras, planificar las compras

Equilibrio presupuestal con rentas
propias

(Total gastos ejecutados acumulados
(compromisos) con rentas propias
/Total de ingresos recaudados
acumulados con rentas propias)

*100

Acumulado A Junio de 2012

N/A

A diciembre de 2012

54,60

95%

En inversién se dejaron de ejecutar recursos
porque con ellos se financiard la nivelacion
salarial del personal administrativo de planta, el
porcentaje de adquisicién de equipos fue muy
bajo y por ello el indicador no cumplié la meta
establecida

Andlisis de causas en el proceso de gestion de
compras, para subsanar las no conformidades que se
presentan en este proceso y que inciden en otros
procesos del SIG

Recuperacion de la cartera
vencida

(Promedio de cartera vencida por
cada periodo académico / numero
de periodos académicos)

N/A

85,10

87

El resultado del indicador fue muy cercano a la
meta

Financiar la matricula de los estudiantes con una
entidad externa, se estad realizando gestién con el
Banco Pichincha
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PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,

PROCESO NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) VALOR ALCANZADO META ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
Con los recursos destinados para la ejecucion del
plan de compras, se ha logrado ejecutar 80% de este,
de acuerdo con la planeacion realizada y
Fraaiize d FlEm ol ComEs ((Plan de compras ejecutado ) / (plan de modificaciones efectuadas. Todas|Agilizar en la parte de contratacion, diminuyendo el tiempo
e compras planeado)) *100 70% 80% 100% las modificaciones realizadas fueron aprobadas por el|entre el cual se solicita la realizacion de un contrato y se
) [ o comité de compras. El 20 % faltante se encuentra|empieza con la ejecucion del mismo.
N representado en articulos de mantenimiento de
= o inmuebles, y equipos.
3 S
P08, Gestion de g o
o -
Compras 'c o Los proveedores de Bienes y Servicios que estan
a -:: inscritos en la entidad cuentan con un alto grado de
< cumplimiento y sus productos cuentan con un alto
El promedio de las evaluaciones Eamcse de Evelreen i Biovesilaes No aplica a4 4.8% grado de calidad, ademas presentaron los requisitos |Se le debe exigir al proveedor productos de mejor calidad y
de los proveedores p ! ' exigidos para realizar la debida contratacion.Exepto  |cumplimiento con las clausulas del contrato.
dos que sacaron una calificacion menor de 3,5 lo cual
da para el envio de oficio informando la anomalia
para ser corregida por ellos.
((Valor total pagado del personal vinculado
Indice de gastos de personal por por contrato en un periodo) / (valor total 9 ~ 60%
- (]
contrato pagado a todo el personal por contrato y =t §
P08, Gestion de planta) )*100 g o
o =
Compras = =
L N° de 6rdenes de servicio ejecutadas) / (N°| 3 °
Ordenes de servicio ejecutadas « . o 54 - 100%
! de ordenes de servicio solicitadas)) *100 < < °
Jornada Diurna 7 estudiantes Jornada Diurna 4 e . t | d T
e de czidlnEs MR el e estudiantes por salon. e A G T A
Institucién (sede principal) en el semestre y por Jormada  Noctuna 17 Jomada Noctumna 13 J ] i Y
; da A - . 2 en el resultado.
> 5 jorna estudiantes por salén. estudiantes por salon. 20 - . Ra
Relacion entre el total de estudiantes . - . Utilizar mecanismos de promocion de los programas
p Jornada Fin de Semana 9 Jornada Fin de Semana| Estudiantes . A ol iy
con el nimero total de aulas . a . p . El resultado generado por cada jornada académicalacadémicosy de extension.
estudiantes por salén. 9 estudiantes por salon. por salén - .
refleja que debemos mejorar la cobertura de
Numero total de aulas en el afio estudiantes por aula de clase, para ser mas eficiente
en la utilizacion del recurso.
Jornada Diurna 0,6 Jornada Diurna 1 . X » .
Total de computadores de la Institucion computador por  estudiante. computador por Esto quiere decir que la relaciéon estudiante:
destinados para labores académicas Jormada  Nocturna 0,23 estudiante. computador es: .
- ) computador por estudiantes. Jornada Nocturna 0,24 Jornaga dirna: 'lndlca dos estudiantes por computador
Relacion entre el nimero de Jornada Fin de Semana 0,32 computador por O,_4 en la jornada diurna. ) )
computadorgs Qestlnados para computador por estudiante. estudiantes. Estudiantes Jornalt,ja Nocturna‘ y Fin de Semana: existe una = i leEn AT Y ) R EsD
labores académicas y el total de Jornada Fin de Semana por relacién de 4 estudiantes por computador.
estudiantes Numero de estudiantes matriculados en la & 0,35 computador por computador
Institucion (sede principal) en el semestre y por| & S [estudiante. Es de aclarar que el INTEP cuenta con sistema WI-Fi,
jornada Q % que permite el uso de equipos personales a la red
P09-Gestion de ) ) institucional, con un registro de 120 equipos.
o Qo
Infraestructura . i . ‘c [Jornada Diurna 27 metros % Jornada  Diurna 88
Namero de Metros Cuadrados en area construidal 2 [cuadrados por estudiante. 5 |metros cuadrados por
el < |Jornada Nocturna 11 metros| T [estudiante. Este indicador se toma en la sede principal por
- cuadrados por estudiante. < lJornada Nocturna 14 semestre v por jornada para una mavor confiabilidad
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ReTacion entre 105 metros cuaarados T
S 7 S - o— Jornada Fin de Semana 24 metros cuadrados por en el resultado. No aplica
il ol cauRTETEs metros cuadrados por estudiante. Reflejando un ambiente adecuado para la movilidad
Namero total de estudiantes matriculados en el estudiante. Jornada Fin de Semana de los estudiantes en el campo universitario.
semestre y por jornada 26 metros cuadrados por
estudiante.
Jornada Diurna 74 horas Jornada Diurna 61 horas
. - usadas. usadas.
Numero de horas maquina usadas para - .
ractica o consulta en i?nernet P Jornada Nocturna 42 horas Jornada  Nocturna 29 Este indicador se toma en la sede principal y hay
BT T T ey P usadas. horas usadas. varios estudiantes que utilizan su computador portatil.
computadores en horas usadas para X 100 Jornada Fin de Semana 26 Jornada Fin de Semanal  gsgs . _[Ampliar los conectores en cafeteria para que los
practica o consulta en internet horas usadas. 56 horas usadas. Es de aclarar que el INTEP cuenta con sistema WI-Fi, |estudiantes puedan utilizar su portatil
Ndmero de horas maquina ofrecidas para que permite el uso de equipos personales a la red
préctica o consulta en internet institucional, con un registro de 120 equipos.
Este indicador muestra las practicas en la planta de . . -
e o G Para mejorar los ingresos que se generen por extension, se
~ proc a9 . p p ’ _|requiere incrementar la publicidad de los cursos; ademas de
~ p funcionarios capacitados en excel avanzado, 2 i isit de | . t |
& o funci . itad NIIE PYMES, 77|r€@lizar visitas a empresas de la region para presentar e
S N poccnareganaciacosyen para o rtafolio de servici te actividad presenta deficienci
N [} clientes externos capacitados en diferentes cursos, portaidlio de servicios, este actividad presenta deticiencia
P10-Gestion de Cobertura de Extension Numero de Beneficiados en cursos de extension % 408 g 528 268 CEREGIRETD & (MRS ) 12 FEREEES an & Lrljsr::ﬁjr::iﬁ)gglon puesrferc(;%eeo e:w preos(;zsiungs)nfrfdsélon Igz
Proyeccion Social o £ curso de ingles en convenio con la Universidad la y ) - v
= o Gran Colombia procesos debemos realizar la publicidad solo por medios
=) ‘c Este indicador.ademés 5 ERETR D electronicos lo cual no garantiza que se llegue al cliente
< o p S P . |objetivo.
< numero de beneficiarios reales por convenios, . . . R
sErides e @EEnsEn v Eoeses e Preyssd Ademas, generar estrategias y convenios con instituciones
Social para la venta de servicios.
De los ingresos generados por extension, se logré el
3,00% ($22,484,800) de total de los ingresos propios
recaudados ($749,550,129) a Octubre de 2012 ya
que el proceso Gestion Presupuestal y Contable no
tiene la informacion consolidada para los meses de . . s -
noviembre y diciembre de 2012 Se hace necesario cambiar este indicador por el indicador
Estos valores corresponden a‘yventa i eeviEhS a de rentabilidad, ya que es necesario medir la gestion del
Benefici . P - la Planta de Procesos Agroindustriales $1,330,000, proceso medlantg &l vetter '”"e”.'d" por ) MEieen em ¢
eneficio socioeconémico de la (Ingresos generados por extensién / Total de " . proceso de gestion de proyeccion social y no sobre una
Py " IS 5,09 3,00 3% curso de ofimatica y excel avanzado, curso de .
extension ingresos propios)*101 derecho policivo v Dinlomado de NIIE para PYMES base tan grande y adicionalmente no se cuenta con un rubro
B p—— rZCibido gor a[I)quiIer - ge e —. y destinado para el proceso misional, si se realizara esta
el valor recibido en capactiacion en ingles x convenio operacion se tendria una medicion a la fecha de 24,24% de
NOTA: Se debe tener en cuenta que este indicador YilieEel
varia porque los ingresos propios son los recaudados
a la fecha del indicador, Tambien se debe tener en
~ & cuenta que la meta de ingresos para el afio 2012 es
= = de $1,500,000,000.
« [0)
MAA A Aansido; An () ©°
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T IUTSESTIiuTTue o o Extension y proyeccion social con el apoyo de las
Proyeccién Social -g g Unidades Academicas, Bienestar Universitario
3 'S realizaron 1 proyecto de proyeccion social
< ° "Reinserccion del personal de internos del
< establzm(;nlder;to pethepc?rI%ylzargﬁlar\llo I(Ije medianalGenerar desde cada unidad academica 2 propyectos de
- Namero de proyectos realizados / Nimero de seguridad del municipio de Roldanillo Valle, a traves|,qyeccion social y Estar pendientes de las convocatorias
Cumplimiento de los Proyect ( i .
umplimiento de los Proyectos proyecios planeados)*101 1) (2/2) 2 del fortalecimiento del saber hacer para saber ser’|q o realizan las diferentes entidades para presentar
encaminado a contribuir en la solucion de problemas proyectos de servicio social, minimo 1 por afio.
de la comunidad que se encuentra en dificultaades
sociales todo desde las areas de ensefianza de las
unidades. El segundo Proyecto es realizado por la
unidad de sistemas y electricidad en "Alfabeitzacion
dinital" nahlaninn ahintivia
Satisfaccion de_}! usuario en los cursos Calificaci6n promedio resultante de Ia tabulacion El result_ado de las encyestas dem_uestra que la oferta
de extension o Proyectos de I p—— 4,62 4,64 4,5 academica de extension es satisfactoria para los
proyeccion social clientes externos
®)
o
<
2 o~
% ~ = Analisis: el 92,34% de la poblacion encuestada
3 S N manifiesta estar estar satisfecha con la oferta
g E s FHESEAIEIE (07 Cl £ C GRS (VR €l peilaits Recomedar a los docentes hacer unos de recursos
P11- ion 7 0] ami _1: mi 9 ‘
,GeSt on de = | Areade Desarrollo Humano ° 88,72% = 92,34% 94% acaf]em|co 201.2 ;TS @ (EEEis 5,6A14no le tecnolégicos para complementar el proceso de ensefianza
Bienestar R=l esta. Observaciones: se encuentran observaciones
(@) c = . o s P adelantado en el aula de clase.
O E @ asociadas con la introduccion de metodologias
() 2 L asociadas con las TICS, por ejemplo: Cine, Recursos
E : digitales, Plataforma virtual, otros.
2}
'_
<
(9]
Analisis: un porcentaje de la muestra tomada
. equivalente al 94,51% presenta completa
% [DIE SATEFACIEN] CoY CALTACCEION cgrl:flgrmidad con los soe’:vicios restatplos el 5,4% de
SXGALAME V7 [ZUANR, [RESUILIZADIO (Dl la poblacién se encuentra osizién contr’aria ’
TABULACION DE LAS ENCUESTAS P ap . ) Ante la no oferta de opciones que permitan la participacion
< Iy - Resaltando una alta participacién por parte del . . s X
(o) Area de Expresion Artistica y REALIZADAS 91.71% o o I r exclusiva de IES en certamenes deportivos; las selecciones
= - 71% 94,51% 95% estamento estudiantil, al punto de ser posible o - X
x Deportiva ; p ha " institucionales participaran en torneos locales y regionales
< determinar dos lineas de accion, una recreativa, y U N 2 G ESES R ES
) otra competitiva. Observaciones: se evidencia que ’
(g varios participantes en la encuesta de evaluacién
i proponen una mayor participacion en eventos
w interinstitucionales.
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L=
=z
)
(@) Analisis: se observa un incremento considerable en
E los niveles de satisfaccién con relacién a los periodos |Se destinaran los recursos de retorno de las pélizas
2] anteriores, llegando a obtener un 71,28% de estudiantiles para dotar la enfermeria universitaria. Se
:: Area de Salud 58,98% 71,28% 91% satisfaccion. gestionara con la Cruz Roja y entidades similares la
n Observaciones: se solicita por parte de varios posibilidad de contar con personal capacitado para la
N 8 encuestados prestar el servicio contintio de atencion de la misma.
=] & enfermeria universitaria.
« [0)
©
P11-Gestion de S o
Bienestar 2 =
o
S ()
- © . g
< S Analisis: el 85,2% de los encuestados dice estar de
< BB @ [ it G2 1 pendenua};,lo BUEl Parte del direccionamiento estrategico definido para 2013
. . demuestra que gran parte de la poblacién sondeada . o
(@) Dependencia de Bienestar L . R se centra en acciones de mercadeo, que garanticen la
= . o 82,88% 85,20% 92% hace uso de los servicios de Bienestar Institucional A P
o Universitario : X . promulgacion de la oferta especifica para cada uno de los
< teniendo resultados satisfactorios. ) e
X - i . sectores que componen la comunidad universitaria.
(:,)) Observaciones: intensificar la estrategia de
? mercadeo.
_ .
1] % DE SATISFACION CON CALIFICACION
a EXCELENTE Y BUENA, RESULTADO DE
(ZD TABULACION DE LAS ENCUESTAS
I3 REALIZADAS " o . »
1) Anadlisis: se observa un alto indice de satisfaccion en
< los encuestados, que se traduce en una aplicacion
% acertada de las mejoras aplicadas al tema de p - L -
A " o o o Fa A < f Se recoemdara a la administracion del establecimiento
= Cafeteria 82,65% 91,30% 85% atencion al publico y tarifas de precios. : o p - .
< diversificar la oferta, segun las necesidades de los usuarios.
& Observaciones: algunos usuarios manifiestas
diversificar continuamente la oferta de productos.
Debido al constante cambio del personal en los Seguimiento y verificacion de la aplicacién de la Tablas de
i No. De carpetas o0 expedientes acordes con la g g Y . A instituciés " - Retenciom Documental y andlisis para actualizacién de la
APLICACION T.R.D. TRD /No. De expedientes redvisados en Archivos| « 61% « 82.6% 100% 9 o ! p mismas,; interés por parte de los funcionarios, para asimilar
oz o [ las Tablas de Retencién Documental, de acuerdo a la o o .
de Gestion . - LS L . los conocimientos recibidos en las capacitaciones de
» ° ° Normatividad vigente Ley 594 de 2000. hi i6nd |
P12-Gestién = £ archivo y gestiéon documental.
Documental E 5
. . 2 2 Hace falta dotacion de archivadoesr rodantes . )
L . No. De transferencias realizadas /No. De o° o ; '|Dotacién oportuna de muebles, equipos, elementos para la
Cumplimiento de Transferencias ) % 2.6% 100% . . ’ L
P transferencias programadas 100% 3 el 3 e O para conservar qebmamente (o do_cun_n}atos A€ oficina de archivo, de acuerdo a las requision.
< < reposan en el Archivo General de la Institucion.
En la medida en quese se haga la dotacién de| Dotacién de muebles, equipos, elementos para la oficina de
., . o - & archivadores , y de los implementos necesarios paralarchivo, para organizar lastransferencias documentales,
P12-Gestion Eiterncia an BesEses Taaims No. De transferencias recibidas /No. De 7 80% 0 10.52% 100% |e! trabajo de archivo, se lograra procesar con|recibidas de acuerdo al cronograma.
Documental transferencias procesadas x100 = a eficiencia el nimero de transferencias recibidas.
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Las 39 SQR recibidas en el 2012, se relacionan con
la satisfaccion de los clientes en diversos
aspectos:Bienestar Institucional, oportunidad en la
adquisicién de repuestos para el mantenimiento de
las salas de computo ; exceso de calor en el tercer
piso del bloque académico. Se radicaron y tramitaron
NUEVE (09) Sugerencias, NUEVE (09) Quejas y|1. Solicitar al Secretario General la socializacion de la ley
Cumplimiento de programas de # de sugerencias, quejas y reclamos 86% 0% 90% quince (20) Reclamos. Ademés se realiz6|492 sobre metodologia de solucién de conflictos.
auditoria solucionadas / # de quejas recibidas seguimiento a 20 Derechos de peticion. 2 .Socializar e incentivar a los clientes para que se
La situacién mas representativa se relaciona con lafidentifiquen al relacionar sus SQR.
dificultad para la consulta de las calificaciones a
través del link en la pagina web institucional.
Respecto a los derechos de peticion, la Secretaria
& General les di6 tramite de acuerdo a lo establecido
& S por la ley.
P13-Evaluacion, 54 2
Medicién y 2 o
Segwmle_nlto ala '2 -g Durante la vigencia 2012 se present6 en forma
Gestion = -g reiterativa las SQR relacionadas con las peticiones
. P < © 62 (1o _funcionarips it p_IantaEiebido & @ sm.ﬂ,adén Revisar y madificar los indicadores establecidos en la ficha
Nivel de quejas tramitadas cerradas. e Reclar:_antes SEEEhIES e &) e 92% < 95% 90% comple]a que reylste 2 ARG 3y (remele e G2 de caracterizacion del proceso Medicion, Evaluacion a la
otal de Reclamantes salarios con el nivel departamental. iy
. .| Gestion.
Los desprendibles de pago aun no se estan
generando.
Disminuyé el nimero de SQR recibidas en el
sistema.
Solicitar entrenamiento para los integrantes del equipo de
Se present6 dificultad en la asignacién de auditories|auditores internos, en temas relacionados con las
Satisfaccion de los Clientes # de auditorias realizadas / #auditorias No aplica 85% 00% internos debido a la desmotivaciéon frente a la no|habilidades metodolégicas para la realizacion de las
Reclamantes programadas X100= aplicacion de las acciones correctivas planteadas por|auditoria y en la redaccién de hallazgos.
los lideres de proceso. Revisar el sistema de programacion de las auditorias para
permitir la toma de decisiones oportuna.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

" VALOR POTENCIAL( Lo : FUENTE DE INFORMACION SENTIDO
TIPO DE 'NDSADOR EE NOMBRE (QUE MIDE) CALT&%EggﬁgT%?jula) UN'DQZt(z/“)’ NO. |\/ALOR ACTUAL que puedo con los META ClAlaie lﬁa@':sgg)Ex'STE ES (DE DONDE TOMO LOS (ASCENDENTE - F?gﬁfgg@;%g’*
! T recursos que tengo) DATOS) DESCENDENTE)
% Avance Mapa . P
% Avance Plan de Desarrollo - . Cumplimiento del Plan y Lineas| Todos los procesos
EFICACIA . ; Estratégi Lin % 100% J . o Ascendent m
y Lineas Estrategicas. Eztr:tzgiggs y eas ? ’ Estratégicas. informes de gestion scendente 6 meses
%
(Matricula afio actual a
primer curso - matricula afio Uso cupos ofertados Registro y Control
*EFECTIVIDAD % Oferta cupos (cobertura) anterior de primer (cobertSra) gAca dgmico Ascendente semestral
curso)/(proyeccion de cupos ’
nuevos)*100
% 44,56% 50% 100%
(Total gastos Eficiencia en la ejecucion
EFICIENCIA % Ejecucién Presupuestal ejecutados)/(Total resupuestal ! Presupuesto Ascendente semestral
presupuesto definitivo)*100 P P ’
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

PERIODICIDAD DE LA META -
FRECUENCIA DEL | R A CUANDO QUIERO LA | RESPONSABLE 1y i bre de 2008|  Junio de 2010 | Diciembre de 2010| Junio de 2011 | Di€i€MPrede | 5o de 2012 | Diiembre de 2012 ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
ANALISIS META) DEL ANALISIS 2011
Cambio del indicador % de
avance del plan de desarrollo y
lineas estratégicas debido a que
el MEN no envia la herramienta
semestral anual Planeacion 100% 172% 134% N/A N/A N/A N/A para la medicion. Crear el
indicador por porcentaje de
avance del plan trienal. Cambio
ficha de caracterizacion con
nuevos indicadores del proceso
L Se proponen las siguientes
La institucién debe aumentar la propc g
. . estrategias. Establecer un plan
cobertura de estudiantes en primer ) o
agresivo de promocion y
. curso, ya que se compararon los dos
Registro y eriodos academicos 2011-2 y 2012- mercadeo de los programas.
semestral semestral Control 8% 18% -13% 1% -30% 3% 27% P . y . Generar convenios que aumenten
P 2y se observa que s6lo se ocup6 un .
Académico. . . la cobertura. Realizar un
27% de la capacidad instalada y : )
: ] diagnostico de programas
financiera f o
pertinentes en la regién y
gestionar la creacion
No se logré la meta proyectada, . -
debido a la deficiente ejecucion en el Mejorarlagestionenelprocesodeco
semestral semestral Presupuesto 100% 57% 94% 53% 87,39% 44,56% 75,00% ! - mpras,efectuarandlisisdecausacon
proceso de compras, lo cual incide en| N
elfindelograrunamayor  eficiencia
otros procesos desl SIG :
en dicho proceso.
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PROCESO: [P02-Sistema Integrado de Gestién VERSION: | 5]
FICHA TECNICA DE INDICADORES
FUENTE DE
VALOR POTENCIAL ( . z SENTIDO
3 PROCEDIMIENTO DE CALCULO| UNIDAD (%, OBJETIVO (PARA QUE INFORMACION (DE
TIPO DE INDICADOR (E-E-E : -
( ) NOMBRE (QUE MIDE) (COMO, Formula) No, $, etc.) VALOR ACTUAL | Lo que puedo con los META EXISTE EL INDICADOR) BONEE o0 LS (ASCENDENTE
recursos que tengo) DESCENDENTE)
DATOS)
Z 100%
ACC Conocer el porcentaje
Porcentaje de Acciones =&~ * . . Las no conformidades
EFICACIA .J PACC TAC 100 % 28% 95% de Acciones de la acciones Ascendente
Correctivas Cerradas - - de cada proceso
correctivas correctivas cerradas
cerradas
Elaborado: Ana Beatriz Jaramillo Abadia

Fecha:

2 de febrero de 2013
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PROCESO:

[P0O2-Sistema Integrado de Gestién|

VERSION: |

CUADRO DE MANDO (MEDICION)

FRECUENCIA DE

FRECUENCIA DEL

PERIODICIDAD DE LA

RESPONSABLE DEL

LA TOMA DE = META (PARA CUANDO 5 Dic-11 Jun-12 Dic-12 ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
DATOS ANALISIS QUIERO LA META) ANALISIS
Debido a las auditorias internas realizadas en el|Los procesos del Sistema integrado de Gestion de
segundo semestre del 2012 y la auditoria externalcalidad deben presentar los planes de
realizada por ICONTEC en el mes de septiembre,|mejoramiento y realizar las acciones pertinentes
disminuyeron el porcentaje de cierre de no|que conlleven al cierre de las no conformidades
- . . confomidades; ya que se dio apertura a nuevas no
Semestral Semestral diciembre Ana Beatriz Jaramillo 55% 55% 28% yaq P

conformidades, quedando en un 28% de acciones
cerradas.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
TIPO DE INDICADOR (E-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTQ DE CALCULO (COMO, UNIDAD (%, No, $, etc.) VALOR ACTUAL VALOR POTENCIAL( Lo que puedo con los META
Férmula) recursos que tengo)
Como resultado de la encuesta aplicada, se
observa lo siguiente:
* ltem calidad, el 67% de los encuestados
- . - . Calificacion promedio del resultado de la respondio que es buena.
Efectivi ) 9 ) . 9 90%
ectividad Satisfaccion del cliente tabulacién de encuesta % * |ltem oportunidad, el 42,4% dice que es 80% ’
regular.
* Item atencién, el 48,4% opina que la
Atencion es buena.
Como resultado de la encuesta aplicada, se
observa lo siguiente:
. . - . Calificacién promedio del resultado de la * ltem calidad, el 85% de los encuestados
Efectivi 9 ’ 9 95%
ectividad Satisfaccion del cliente tabulacién de encuesta % respondio que es buena. 80% ’
* ltem oportunidad, el 59% dice que es buena.
* |ltem atencioén, el 89% opina que es buena.
- . - Variacién de estudiantes matriculados de un . o
90%
Efectividad Efectividad de la promocién cemestre a ofro Numero 161 75% 0
Efectividad Oportunidad de la informacion % de encuestadosaqt?:nzigubm lainformacién % 92,20% 70% 100%
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OBJETIVO (PARA QUE
EXISTE EL INDICADOR)

FUENTE DE INFORMACION
(DE DONDE TOMO LOS
DATOS)

SENTIDO (ASCENDENTE -
DESCENDENTE)

FRECUENCIA DE LA TOMA DE
DATOS

FRECUENCIA DEL ANALISIS

PERIODICIDAD DE LA META
(PARA CUANDO QUIERO LA
META)

RESPONSABLE DEL ANALISIS

Noviembre de 2009

Conocer el grado de satisfacion
de los usuarios al utilizar los
servicios de Impresos y
Audiovisuales.

Encuesta de satisfaccion del
cliente

Ascendente

Semestral

Semestral

Diciembre de 2011

Encargado de Recursos Impresos

Conocer el grado de satisfacion
de los usuarios al utilizar los
servicios de Impresos y
Audiovisuales.

Encuesta de satisfaccion del
cliente

Ascendente

Semestral

Semestral

Diciembre de 2011

Encargado de Centro de Produccién
Audiovisual

Conocer la eficiencia de los
medios de promocién utilizados
para el aumento de cobertura en
los programas académicos que
ofrece la institucion.

Encuesta efectividad en
medios de promocién

Ascendente

Semestral

Semestral

Marzo de 2011

Lider Proceso de Gestion de
Comunicacion y Mercadeo

295 estudiantes en |
semestre (2009-1)

Brindar informacién  oportuna
sobre las diferentes actividades
académicas y administrativas de
la institucion.

Encuesta sobre medios de
comunicacioén interna

Ascendente

Semestral

Semestral

Diciembre de 2011

Lider Proceso de Gestion de
Comunicacién y Mercadeo

1
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[P0O3-Gestion de Comunicacién y Mercadeo

VERSION: |

CUADRO DE MANDO (MEDICION)

Marzo de 2010

Septiembre de 2010

Junio de 2011

Septiembre de 2011

Diciembre de 2011

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

De los encuestados que
utilizan el servicio, el 70%
estan satisfechas con la
calidad, sélo el 8% dice
que es oportuno y el 38%
estan satisfechas con la
atencion prestada.

Como resultado de la
encuesta aplicada, se
observa lo siguiente:

* Item calidad, el 67% de
los encuestados respondio
que es buena.

* |ltem oportunidad, el 47%
dice que es regular.

* ltem atencion, el 50%
opina que es regular.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
* ltem calidad, el 67% de los
encuestados respondio que es
buena.

* ltem oportunidad, el 42,4% dice
que es regular.

* ltem atencion, el 48,4% opina que
la Atencion es buena.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
* ltem calidad, el 67.5% de los
encuestados respondio que es
buena.

* ltem oportunidad, el 50% dice que
es regular.

* |tem atencion, el 57.5% opina que
la Atencion es buena.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
*|ltem calidad, el 81% de los
encuestados respondi6 que es
buena. *Item de oportunidad, el
48% la califica como mala. *Item de
atencién, el 62% opina que es
buena.

Recursos impresos: De acuerdo con los resultados de la
encuesta, se observa lo siguiente:

Calidad del servicio: contintia predominando la calificacion de
Buena.

Oportunidad: Este item continua siendo calificado por los
encuestados como regular.

Atencion: Este aspecto se ha sostenido como bueno a lo largo de
los tres periodos medidos.

Aunque el 73% de los encuestados califica como buena la calidad
del servicio, un 36% califica como regular la oportunidad; lo
anterior debe ser tenido en cuenta; todas las personas
encuestadas se abstuvieron de hacer sugerencias y
recomendaciones.

El proceso sugiere que la alta direccién intervenga
para que se le replanteen las actividades al
funcionario encargado de la Oficina de Impresos,
ya que la mayor inconformismo tiene que ver con el
cumplimiento de su horario de trabajo.

De los encuestados que
hacen uso del servicio, el
76% estan satisfechas con
la calidad del producto, el
59% dice que es oportuno y
el 41% dice que el atencion
es buena.

De los 25 encuestados que
hacen uso del servicio, el
100% estén satisfechos con
el mismo.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
* ltem calidad, el 85% de los
encuestados respondio que es
buena.

* ltem oportunidad, el 59% dice que
es buena.

* ltem atencion, el 89% opina que
es buena.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
* ltem calidad, el 96% de los
encuestados respondio que es
buena.

* ltem oportunidad, el 68% dice que
es buena.

* ltem atencion, el 72% opina que
es buena.

Como resultado de la encuesta
aplicada, se observa lo siguiente:
*|ltem calidad, el 73% de los
encuestados respondi6 que es
buena. *Item de oportunidad, el
55% la califica como buena. *Item
de atencién, el 73% opina que es
buena.

Centro de Produccion Audiovisual: de acuerdo a los resultados
obtenidos se observa los siguiente:

Calidad del servicio: Es de anotar que disminuy6 el porcentaje de
encuestados que opina que la calidad es buena.

Oportunidad: El porcentaje de encuestados que opina que la
oportunidad es buena, aunque disminuy6, por lo tanto aumenté el
porcentaje de personas que opinan que es regular.

Atencion: Sigue predominando la calificacién de buena; aunque
se disminuy6 el porcentaje (a 23%) que considera que la atencion
es regular.

Se sugiere que el funcionario mejore la Atencién al
usuario en la oficina de audiovisulaes.

241 estudiantes en |
semestre (2009-11)

322 estudiantes en |
semestre (2010-1)

161 estudiantes en |
semestre (2010-11)

365 estudiantes matriculados en
primer semestre (2011-1)

136 estudiantes matriculados en
primer semestre (2011-I1)

El nimero de estudiantes matriculados para el periodo 2011-lI
disminuy6 con respecto al periodo 2011-l, debido principalmente
al cambio de calendario en la educaciéon media.

Adicionalmente, se realizaron tareas de promocién en todos los
programas a través de perifoneo y visitas a las IES de El Dovio,
principalmente.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de
efectividad en medios de promocién, los resultados
arrojan que la pagina web con el 52% de
encuestados es el medio de promocién mas
utilizado en este periodo.
Los estudiantes del INTEP vy las visitas a los
colegios en igual proporcién (18%) constituyen otra
buena forma de promocionar los programas.

92%

97%

92,2%

95%

100%

Los resultados de esta encuesta son altamente satisfactorios
porque el total de personas encuestadas respondi6 positivamente
a la pregunta de si se enteraban de las actividades academicas y
administrativasd de la institucion.
Cabe mencionar que continua predominando en un porcentaje alto
(26%), el correo electrénico como medio de comunicacion interna
y es de resaltar que aumenté el nimero de personas que utilizan
la pagina web (24%) como medio para enterarse de las
actividades. De igual manera, cabe mencionar que la oficina de
comunicacién y mercadeo obtuvo un porcentaje importante (20%)
como medio de divulgacion de la informacion.

El proceso continuara reforzando el uso de los
medios de comunicacién para que los funcionarios
de la Institucién continuen enterandose de las
actividades, proyectos e informacién de interés
general.
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PROCESO: [P04-Gestién Académica VERSION: | |PROCESO{P04-Gestién Académica
FICHA TECNICA DE INDICADORES FICHA TECNICA DE INDICADORES
VALOR POTENCIAL( Lo - FUENTE DE INFORMACION
TIPO DE - PROCEDIMIENTO DE CALCULO OBJETIVO (PARA QUE SENTIDO (ASCENDENTE -| FRECUENCIA DE LA FRECUENCIA DEL
b U . META P
INDICADOR (E-E-E)| NOMBRE (QUE MIDE) (COMO, Férmula) NI () B2, ¢ E389)|| VALCIRACTUAL quelpuedo conilos EXISTE EL INDICADOR) (BEIRCNPENIOMOIECOS DESCENDENTE) TOMA DE DATOS ANALISIS
recursos aue tenao) DATOS)
. . . Cuantificar la capacidad
Cociente entre el nimero de estudiantes institucional para atender la LISTADO DE INSCRITOS,
Eficacia INDICADOR DE INGRESO |matriculados y el nimero de estudiantes % 85 90% 90% p REGISTRO Y CONTROL ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL
N N demanda en programas de|
inscritos. ACADEMICO
pregrado
. . Identificar el reconocimiento,
Cociente entre el nimero de programas . y . . CADA QUE SE
Eficiencia INDICADOR DE OFERTA |/ o istro calificado y el namero de % 0% 100% 100% social de calidad y pertinenciall = pepopre pE| sACES ASCENDENTE PRESENTEN NUEVOS|  SEMESTRAL
ACADEMICA . de los programas que ofrece la|
programas presentados para registro. T PROGRAMAS
institucion
REPORTE DE
. . o . . . ESTUDIANTES
Cocientes de estudiantes que finalizan Medir el nivel de desercion de
Eficiencia INDICADOR PRACTICA satisfactoriamente la préct?ca con el % 86 90% 100% estudiantes al realizar su AUTORIZADOS A ASCENDENTE TODO EL SEMESTRE SEMESTRAL
EMPRESARIAL numero de estudiantes que inician ractica académica PRACTICA, COORDINACION
a : P DE PRACTICAS Y
PASANTIAS
No. De estudiantes matriculados en el REPORTE DE
semestre anterior - No. De estudiantes . - - ESTUDIANTES
Eficiencia gggggf’o?\‘% matriculados en el semestre actual/No. % 15% 20% 20% 2";3;; t"e‘issgc;g’i‘n':t‘ifunccig’n” de MATRICULADOS, DESCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL
De estudiantes matriculados en el REGISTRO Y CONTROL
semestre anterior x 100 ACADEMCO
INDICADOR DE No. De estudiantes graduados/ No. De ) REPORTE DE
Efectividad GRADUADOS estudiantes que terminal el 100% del plan % 42 80% 80% Determinar el nimero de ESTUDIANTES, REGISTRO ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL

de estudios

estudiantes que obtienen su
titulo profesional , después de
haber cumplido los requisitos

Y CONTROL ACADEMCO

establecidos
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

PERIODICIDAD DE LA META
(PARA CUANDO QUIERO LA
META)

RESPONSABLE DEL
ANALISIS

| FECHA
Diciembre de 2009

Il FECHA
Junio 2010

Il FECHA
Diciembre 2010

IV FECHA
Junio 2011

V FECHA
diciembre 2011

VI FECHA
junio 2012

VII FECHA

diciembre 2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

ANUAL

Director y Coordinador
Académico

89.48%

83.33%

75%

84.5%

78% %

92%

La meta no se cumplio teniendo en
cuenta que se ofertaron todos los
programas, pero no todos se abrieron
por el no cumplimiento del cupo exigido
por la institucién.

ANUAL

Director y Coordinador
Académico

100%

100%

100%

100%

100% 100%

100%

ANUAL

Director y Coordinador
Académico

96%

96.6%

89,24%

94,44%

95% 96%

96%

La practica oficialmente termina con la
presentacion del informe de préctica,
pero no todos los estudiantes alcanzan a
culminar satisfactoriamente. Algunas
variables que en un porcentaje bajo
afectan la terminacién del proceso
académico: Es el desplazamiento de las
familias de los estudiantes por situacion
de seguridad, avanzado estado de
embarazo entre otros

ANUAL

Director y Coordinador
Académico

6.1%

7,80%

9,40%

9.25%

Se a continuado planteando estrategias
de tutorias, cursos de nivelacién, apoyo
sicologico, entre otros para apoyar a los
estudiantes

ANUAL

Director y Coordinador
Académico

84.46%

61.32%

75.2%

71.8%

91% 98.8%

49%

A la fecha de la medicién del indicador,
algunos estudiantes aln no habian
realizado solicitud de grado. Por lo
tanto, el indicador requiere una segunda
evaluacion después de la fecha
establecida para el proceso de solicitud
de grado en Registro y Control
Académico. (19 de abril de 2013).

Cédigo: PO1-DC-01
Fecha: 2009-11-03

Version:
Pagina:

1
21 de42



e

Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP
FICHA DE INDICADORES

Cadigo: P01-DC-02
Fecha: 2009-11-03

Version: 1
Pagina: 22 de 42
PROCESO: [PO5-Gestion de Investigacion VERSION: | 1]
FICHA TECNICA DE INDICADORES
POTENGIALL R
TIPO DE = PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO, UNIDAD (%, No, o - INFORMACION (DE
INDICADOR (E-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) $, etc)) VALOR ACTUAL | que puedo con META OBJETIVO (PARA QUE) DONDE TOMO LOS
0S recursos que DATOS)
tenao)
Permite establecer la articulacién de la
Nuamero de proyectos en articulacion con la actividad academia con la formacion investigativa : iz
EFECTIVIDAD investigativa de profesores y estudiantes coordinados Ne proyectos evidenciados Ne 55 60 60 de los estudiantes para la solucion de Centro de InYeStlg§C|on y
por el CIPS. problemas proyeccién social
Establecer pardmetros para incrementar
. . Monto del rubro de gastos en investigacion la panicipacién porcentual de la . . .,
Porcentaje de participacion de los Gastos por - = o . . L. Centro de investigacion y
EFICIENCIA Investigacion en el Total de Gastos de la Institucion. Total presuesto ejecutado afio INTEP *100 % 4,1 5 10 investigacion en el presuesto del Intep proyeccién social
Ne° de Grupos de Investigaciéon Conformados con Mostrar la disponibilidad el talento
EFICACIA Proyectos reconocidos por la Institucién y por Colciencias Ne grupos en GrupLAC Ne 5 2 4 humano de investigadores a la comunidad| Centro de m.\{es’“ga.mon y
en el GrupLAC proyeccién social
Determinar si la institucion cuenta con un
EFECTIVIDAD Porcentaje de profesores que desarrolla investigacion \® de docentes Investigadores *100 % 14 30 30 n_UC|f3_0 d‘_a profespres que C.if,‘dlca tiempo | Centro de |n_\{est|ga_c:|on y
Total de profesores del INTEP significativo a la investigacion. proyeccion social
Mejorar la divulgacion de los resultados
EFECTIVIDAD Nume.ro d@/Producuon intelectual derivada de la N° PUBLICACIONES bibliograficas Investigacion afio N° 14 25 25 de los proyectos de investigacion Centro de |n_\{est|ga_c:|on y
Investigacion proyeccion social
Ne de semilleros de investigacién con proyectos Fomentar la formacion de competencias
EFICACIA reconocidos por la institucién y porcentaje de estudiantes Ne de semilleros inscritos afio Ne 5 5 10 en investigacion en los estudiantes Centro de |n_\{est|ga_c:|on y
Inscriptos en los semilleros proyeccion social
Enfrentar los problemas del medio y
EFICIENCIA N° de proyectos de |qvest|gaC|on ejecutados en alianzas N° de proyectos ejecutados sector productivo afio NO 2 2 3 promover el vmcul_os con distintos Centro de |n_\{est|ga_c:|on y
con el sector productivo sectores de la sociedad. proyeccion social
Mejorar la divulgacion de los resultados
EFECTIVIDAD Ne de Participaci en Eventos y Ecuentros Nacionales de Ne Eventos y Encuentros de Investigacion afio NO 2 2 2 de los proyectos de investigacion Centro de investigacion y

Investigacion

proyeccion social
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PROCESO: [PO5-Gestion de Investigacion VERSION:[__ 1|PROCESO: [P05-Gestion de Investigacion| VERSION: | 1]
FICHA TECNICA DE INDICADORES CUADRO DE MANDO (MEDICION)
PERIODICIDAD DE LA
SENTIDO (ASCENDENTE { FRECUENCIA DE LA FRECUENCIA DEL RESPONSABLE . . < PLAN DE MEJORA
DESCENDENTE) TOMA DE DATOS ANALISIS META (PARA CUANDO DEL ANALISIS Jun-12 Dic-12 Jun-13 Dic-13 Jun-14 ANALISIS, OBSERVACIONES SUGERIDO
QUIERO LA META)
Los proyectos de Trabajo de Mejorar la articulacién e
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR 55 69 GraFIo TDG, se encuentran mtegram,onl del proceso con lo
CIPS articulados al proceso de académico y mejorar los
investigacion recursos
COORDINADOR El presupuesto de inversion fijar un presupuesto para
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL cIPs 4,8 4,8 deberia incrementarse en varios investigacion del 5% del
puntos porcentuales presupuesto general
Se cuenta con cinco grupos de .
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR 5 5 investigacion dos grupos | Corablecer los estimulos para
CIPS o L los docentes investigadores.
clasificados en colciencias
La institucion cuenta con un Mejorar la articulaciéon e
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR 14 10 __ Nucleo de docentes integracion del proceso con lo
CIPS investigadores articulados con el académico y mejorar los
proceso recursos
Se incrementd la participacion de ) .
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR 14 4 los docentes en la produccin | Meiorar 1os estimulos para los
CIPS : docentes
intelectual
Se crearon 4 nuevos semilleros . .
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR 5 5 de estudiantes para su formacién | Meiorar los estimulos para |a
CIPS ) L formacion de los grupos
en investigacion
Se establecieron convenios con el ) ) )
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR 2 2 sector productivo para la Mejora la articulacion en
CIPs ejecucion de proyectos de proyectos con el sector
investigacion
Se incrementd la participacion de ) .
ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL COORDINADOR 2 2 los docentes en la produccin | Meiorar 1os estimulos para los
CIPS intelectual docentes
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PROCESO: [PO6-Gestion de Talento Humano| VERSION:[  2|PROCESO: [P06-Gestion de Talento Humano
FICHA TECNICA DE INDICADORES
FUENTE DE
. VALOR POTENCIAL( .
TIPO DE INDICADOR (E - PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,| UNIDAD (%, No, $, - INFORMACION (DE
E-E) NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) etc.) VALOR ACTUAL Lr(;(?uurzgsei(; (t::: I(()J)s META OBJETIVO (PARA QUE) DONDE TOMO LOS
q 9 DATOS)
Relacion entre total estudiantes (N° estudiantes matriculados en el Es;al:)legedroilegnrta; dgndel Reqistro v control
Eficacia sobre docentes de tiempo semestre)/ (docentes de TC Namero 14 20 30 poy! L 9 ye
. . relacion con los académico
completo equivalente equivalente en el semestre) .
estudiantes
Establecer la
L ) o o participacion del }
Eficacia Re]amon cantidad de doc_:e_ntesly (N° de docentes T(.:)./ (N _ total de % 2 2.0% 3% personal docente frente Nomina y Recursos
cantidad de personal administrativo personal administrativo) Humanos
al personal
administrativo
(Capacitaciones efectivas en el EJECUTADO A Establecer la efectividad
Eficacia Efectividad de las Capacitaciones |semestre) / (N° total de capacitaciones % DICIEMBRE DE 100% 80% de las capacitaciones | Registro de asistencia
en el semestre) 2012 84.1% ofrecidas al personal
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VERSION:[  2|PROCESO:

P06-Gestion de Talento Humano

VERSION: |

FICHA TECNICA DE INDICADORES

PERIODICIDAD DE LA

PLAN DE MEJORA

SENTIDO FRECUENCIA DE .
FRECUENCIA DEL META (PARA RESPONSABLE . Diciembre de . . <
(ASCENDENTE - LA TOMA DE ANALISIS CUANDO QUIERO LA DEL ANALISIS Junio de 2011 2011 Junio de 2012 Octubre de 2012 Dic-12 ANALISIS, OBSERVACIONES SUGERIDO
DESCENDENTE) DATOS
META)
Adelantar un estudio de
) mercadeo que permita
Por C?d; 14 est|ud|antes establecer que programas
Ascendente Semestral Semestral Semestral Secretaria General 18 11 11 13 14 matricu ados ene dsemestre puede ofertar el INTEP,
existe un ocentg e tiempo de acuerdo con las
completo equivalente necesidades y
requerimientos del
Aumentar la relacion
. . . docente / administrativo.
Por cada Administrativo existe . P
2 docentes; esto significa que Realizar analisis de
Ascendente Semestral Semestral Semestral Secretaria General 1 2 2 2 2 T 9 = necesidades de personal
la relacion esté por debajo de :
: con las funciones a
la meta establecida. o =
desempefiar para el afio
2013.
En total el presupuesto
planeado para el afio 2012 fue
de noventa y siete millones
trescientos catorce mil
seiscientos diecisiete pesos
mi/cte ($97.314.617); de los
cuales se ejecuté noventa y
2 capacitacion | 16 capacitacion % EJECUTADO \Slg:it:gglgrr;eilsgsslz:gzigz
pa p A JUNIO 2012: CAMBIO DEL
efectivas / 4 efectivas / 22 . EJECUTADO A cuarenta pesos mcte
. L e DOCENTES: PENDIENTE . . INDICADOR POR
Ascendente Semestral Anual Anual Secretaria General| capacitaciones | capacitaciones DICIEMBRE DE (($96.522.240); el porcentaje de
0.52 POR MEDIR . L. DIFICULTAD EN SU
2012 99% ejecucion es del 99% Fuente, MEDICION

en total * 100=
50%

en total * 100=
73%

ADMINISTRATIV

0S: 0.55

oficina de Planeacién - INTEP.

No fue posible medir la
efectividad de las evaluaciones
por la no presentacion de los
respectivos informes de la
mayoria de los funcionarios a
los que se le brindo este
apoyo.
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PROCESO: [PO7-Gestién Financiera, Presupuestal y Contable VERSION: PF
FICHA TECNICA DE INDICADORES FICHA TECNICA DE INDICADORES
VALOR SENTIDO PERIODICIDAD
POTENCIAL( Lo FUENTE DE INFORMACION FRECUENCIA |FRECUENCIA| DE LA META |[RESPONSABL| |IFECHA
. 9 ; ]
INDIC;IDPgRD:EE-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) CALPCle:I)_%E([()DIg:\/IE(’Z\)lTIS:')?rEUIa) lf\l’\;ID:Zti/;' /:/CA'II'_L?EL que puedo con los META OBJETIVO (PARA QUE) (DE DONDE TOMO LOS I(DAESS(-(:JF]ENN?DFIE’\:\ITI'EE DE LA TOMA DEL (PARA CUANDO E DEL ENERO-
’ e ’ recursos que DATOS) ) DE DATOS ANALISIS QUIERO LA ANALISIS 2012
tengo) META)
Evaluar la  situacion
Relacién  de  equilibrio| (TOt@l Gastos ejecutados financiera de la entidad Informe mensual de Diciembre de | Coordinadora
EFICACIA a acumulados/Total de ingresos % 106% 100% 100% identificando si hay superavit|  Presupuesto de gastos - Ascendente Mensual Semestral cada vigencia del G.I.T 136
presupuestal defici . X X X
recaudados acumulados)*100 o eficit,| Informe mensual de ingresos fiscal Financiero
Eficiencia en el manejo del
. Establecer el porcentaje de
S . (Total Ingresos por matricula L . - .
Participacion de los ingresos acumulado/Total de Inaresos participacion de los ingresos Informe Presunuestal del mes Diciembre de Coordinadora
EFICIENCIA por matricula en los ingresos corrientes 9 % 63 70% 70% por matriculas, en el total de detaF:Iado Ascendente Mensual Semestral cada vigencia del G.I.T 86
propios los ingresos recibidos por la fiscal Financiero
presupuestados)*100 .
entidad.
Ejecucion total del bre d dinad
. . . . Diciembre de Coordinadora
9 6 Ppto Ejecutado/Ppt t d || Decreto de Ppto - Inf d . . . A
EFICACIA /T'esu iZsto ejecucion de (Ppto Ejecuta *0/ pto % 44,56 88% 85% ?resypuesAo asighado para e ,ecre?, € Fpto - Informe de Ascendente Trimestral Trimestral cada vigencia del G.I.T
p p aprobado )*100 uncionamiento de lalejecucion presupuestal fiscal Financiero
Institucion.
Participacion de la némina| Valor Némina Total / Valor Identificar la ejecucion real Junio Coordinador
EFICIENCIA P % 0 70 68 . y S Libro auxiliar contable Ascendente Semestral Semestral Junio y GIT de 0
en el gasto total Gasto Total x 100 segun punto de referencia Diciembre -
Contabilidad
Participacion de la némina Valor Némina personal \dentificar la eiecucion real Junio Coordinador
EFICIENCIA administrativos en el gasto| administrativoTotal / Valor % 0 33 33 . y ) Libro auxiliar contable Ascendente Semestral Semestral “unio y GIT de 0
. segun punto de referencia Diciembre -
nomina total Gasto Total x 100 Contabilidad
Participacion de la némina Valor Némina personal \dentificar la eiecucion real Junio Coordinador
EFICIENCIA docentes en el gasto nomina| docenteTotal / Valor Gasto % 0 67 67 . y ) Libro auxiliar contable Ascendente Semestral Semestral “unio y GIT de 0
. segun punto de referencia Diciembre -
total nomina Total x 100 Contabilidad
Relacion entre el valor de la ) Identificar la relacion de )
nomina de docentes, con el Valor Nomina Personal ejecucion entre el presupuesto Junio Coordinador
EFICIENCIA : Docente/valor Nomina No. 2 2 2 ! ) p P Libro auxiliar contable Ascendente Semestral Semestral “unio y GIT de 0
valor de la nomina de - - asignado a docentes y Diciembre -
o . Personal Administrativo - - Contabilidad
personal administrativo administrativos
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PROCESO: [PO7-Gestién Financiera, Presupuestal y Contable VERSION: PF
FICHA TECNICA DE INDICADORES FICHA TECNICA DE INDICADORES
VALOR SENTIDO PERIODICIDAD
POTENCIAL( Lo FUENTE DE INFORMACION FRECUENCIA |FRECUENCIA| DE LA META |[RESPONSABL| |IFECHA
. 9 ) ]
INDIC;IDPgRD:EE-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) CALPCle:I)_%E([()ZIg:\/IE(’I\)lTIS:')?rEUIa) l#\l’\;ID:ZtE:/;' AVCA'II'_SEL que puedo con los META OBJETIVO (PARA QUE) (DE DONDE TOMO LOS I(DAESS(-("ZF]ENN?DFIE’\:\I-I:I'EE DE LA TOMA DEL (PARA CUANDO E DEL ENERO-
’ e ’ recursos que DATOS) ) DE DATOS ANALISIS QUIERO LA ANALISIS 2012
tengo) META)
. - - Coordinador
EFICACIA Recuperacion cartera vigente Valor r.ecuperado mgs /saldo % 22,49 25 25 identificar I.a efectividad de la Informe contable de cartera Ascendente Mensual Mensual Mensual GIT de 16,53
final mes anterior gestion de cobro -
Contabilidad
Recuperacion cartera Valor recuperado mes /saldo identificar la efectividad de la Coordinador
EFICACIA p - ecup - % 1,04 4,2 4,2 ) Informe contable de cartera Ascendente Mensual Mensual Mensual GIT de 1,64
vencida final mes anterior gestion de cobro Contabilidad
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

Il FECHA
FEBRERO-
2012

Il FECHA
MARZO-
2012

IV FECHA
ABRIL-2012

V FECHA
MAYO-2012

VI FECHA
JUNIO-2012

VII FECHA
JULIO -
2012

VI FECHA
AGOSTO-
2012

IX FECHA
SEPTIEMBRE-
2012

X FECHA
OCTUBRE -
2012

XI FECHA
NOVIEMBRE -
2012

Xl FECHA
DICIEMBRE -
2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

119

109

112

102

106

104

96

96

95

93

80

Se tiene un porcentaje alto debido a que el Ministerio de
Educacion efectla el giro de los recursos por doceavas, de
acuerdo con el acta de traspaso al ente territorial frmada el 16
de marzo de 2010

Se debe cambiar este indicador, estd mal formulado,
el sentido no corresponde y la ejecucion obedece a
los compromisos

82

66

65

62

63

65

67

66

64

60

39

El recaudo por matricula estd por debajo de la meta

propuesta, se tiene un 39% de recaudo por matricula

Implementar acciones que permitan lograr un mayor
incremento en los recaudos por recursos propios
(servicios de extension, mayor cobertura, disminucion
de desercion, fomento del crédito ICETEX), ajustar el
presupuesto a metas reales

25,86

44,56

63,19

75

Se esta realizando la ejecucién presupuestal acorde con lo
planeado, esta ejecuciébn se toma con los valores
comprometidos por cada concepto de gasto

Implementar acciones que permitan lograr un mayor
incremento en los recaudos por recursos propios
(servicios de extension, mayor cobertura, disminucién
de desersion, fomento del crédito ICETEX, ejecutar
proyectos)

74,37

74%

Al realizar el célculo de este indicador a Diciembre 31 de 2012,
arroj6 como resultado , un 74%. Este indicador se ubica por encima
de la meta con una diferencia minima, considerando que el gasto de
némina corresponde aproximadamente a un 70% del gasto total.

El plan de mejoramiento lo debe desarrollar el
proceso de talento humano

31

45%

Al realizar el célculo de este indicador a Diciembre 31 de 2012,
arroj6 como resultado, un 45%. Este indicador esta por encima de la
meta, considerando que este gasto debe estar alrededor del 33% del
total de la nomina

El plan de mejoramiento lo debe desarrollar el
proceso de talento humano

60

55%

Al realizar el célculo de este indicador a Diciembre 31 de 2012,
arroj6 como resultado, un 55%. Este no es un buen indicador
considerando que el gasto de némina docente debe estar alrededor
de un 70% del gasto de la nomina total.

El plan de mejoramiento lo debe desarrollar el
proceso de talento humano

19

123%

La nomina del personal docente es 1.2 veces mayor al de la nomina
de personal administrativo.
La ejecucion no se ajusta a lo requerido

El plan de mejoramiento lo debe desarrollar el
proceso de talento humano
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

Il FECHA
FEBRERO-
2012

Il FECHA
MARZO-
2012

IV FECHA
ABRIL-2012

V FECHA
MAYO-2012

VI FECHA
JUNIO-2012

VII FECHA
JULIO -
2012

VI FECHA
AGOSTO-
2012

IX FECHA
SEPTIEMBRE-
2012

X FECHA
OCTUBRE -
2012

XI FECHA
NOVIEMBRE -
2012

Xl FECHA
DICIEMBRE -
2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

28,24

12,65

28,4

12,05

22,49

21,25

36,62

19,65

6,28

8,6

22,87

Al realizar el célculo para el afio 2012, se pudo identificar un
aumento en el porcentaje de recuperacion respecto del afio
inmediantamente anterior, asi: en el 2011, el promedio de
recuperacion fue del 15.35% mensual, y para el 2012, es del
19.91%, lo que significa que se ha mejorado el porcentaje de
recuperacion, el cual aun sigue siendo no satisfactorio,
teniendo en cuenta que lo optimo seria un 25% de recaudo.
Sin embargo, tomando como parametro general el total de la
financiacion de la matricula por semestre se observa que el
82% se recauda entre un semestre a otro.

1. Visitas periédicas a las aulas de clase, en las que
se les recuerda a los estudiantes, sobre su obligacion
adquirida con la institucién, en su crédito de matricula.
2) Circularizacion periodica a estudiantes activos, la
cual es entregada por los coordinadores en forma
personal a los estudiantes, en las aulas de clase. 3)
Circularizacion  periodica a estudiantes con
vencimiento inferior a 360 dias, la cual es enviada
mediante correo certificado. 4) Llamadas telefonicas a
estudiantes, en las que se les recuerda sobre sus
obligaciones pendientes. 5) Pago con tarjeta de
crédito y débito, para contribuir a la disminucion en el
otorgamiento de creditos. Durante la vigencia actual,
el pago a traves de deste medio, ascendio a
$10,519,976 aproximadamente.

1,67

0,75

0,21

0,09

0,53

0,81

1,92

0,37

0,26

1,72

2,17

Al realizar el célculo para cada uno de los meses, se ha identificado
que el porcentaje de recuperacion representa un promedio del
1.01%, el cual estd por debajo del porcentaje fijado (4.2%, de
acuerdo a la meta fijada en el Plan de Mejoramiento). Observamos
que durante el afio 2012, se ha realizado una recuperacion baja..

Contratacion de un abogado externo para que apoye
la gestion de recaudo de la cartera vencida y vigente.
promover el Crédito con el ICETEX para estudiantes
de primer semestre.

Gestionar la financiacién de matricula con una entidad
externa

Se gestiono durante el segundo semestre 2012 la
venta o de cartera de dificil cobro o toma en

administracion de la misma a Invesora CISA S.A sin
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PROCESO: |P08-Gestién de Compras VERSION: | 3] PROCESO:
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FUENTE DE
. VALOR POTENCIAL( Lo que 5 . SENTIDO
TIPO DE INDICADOR (E-E: - PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO, |UNIDAD (%, No, $, OBJETIVO (PARA QUE INFORMACION (DE
E) NOMBRE (QUE MIDE) Férmula) etc.) VALOR ACTUAL puedo con los recursos que META EXISTE EL INDICADOR) DONDE TOMO LOS (ASCENDENTE -
tengo) DESCENDENTE)
DATOS)
Eficiencia Porcentaje_ de Plan de ((Plan de compras ejecutado ) / (plan de Porcentaje 95% 100% 08% Medlr 3 la eficiencia en la Plan de Compras ASCENDENTE
compras ejecutado compras planeado)) *100 ejecucion del plan
El promedio de las . - .
Efectividad evaluaciones de los Promedio de Evaluacion de Proveedores No. 100% 5,00 4,8 Medir el grado de cumplimiento Listado maestro de ASCENDENTE
de los proveedores. proveedores P08-FT-15
proveedores
. Evaluar las necesidades en la
Indice de gastos de personal ((Valor total pagado del personal vinculado por lanta de personal y evaluar el
Efectividad 9 P contrato en un periodo) / (valor total pagado a % 61% 55% 60% p P Y ) Noémina DESCENDENTE
por contrato monto de los honorarios
todo el personal por contrato y planta) )*100
pagados
Efectividad Ordenes de servicio| ((N° de drdenes de servicio ejecutadas) / (N % 97,96% 95% 100% Evaluar la eficiencia del servicio Archivo digital ASCENDENTE

ejecutadas

de ordenes de servicio solicitadas)) *100

ejecutado

Ordenes de servicio




Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP

P08-Gestion de Compras

FICHA DE INDICADORES

VERSION: |

Cadigo: P01-DC-02
Fecha: 2009-11-03

Version:
Pégina:

CUADRO DE MANDO (MEDICION)

FRECUENCIA DE LA
TOMA DE DATOS

FRECUENCIA
DEL ANALISIS

PERIODICIDAD DE LA
META (PARA CUANDO
QUIERO LA META)

RESPONSABLE DEL
ANALISIS

1l FECHA Junio
2011

IV FECHA
diciembre 2011

V FECHA Junio
2012

VI FECHA
Diciembre 2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

Bimensual
(A partir de Abril de 2011 se
realizara semestralmente)

Bimensual
(A partir de Abril de
2011 se realizara
semestralmente)

Diciembre de 2011

Magda Zuly Montoya
Alzate

85%

95%

70%

80%

Con los recursos destinados para la ejecucion del plan
de compras, se ha logrado ejecutar 80% de este, de
acuerdo con la planeacion realizada y modificaciones
efectuadas. Todas las
modificaciones realizadas fueron aprobadas por el
comité de compras y enviadas al SICE. El 20 %
faltante se encuentra representado en articulos de
mantenimiento de inmueble, y equipos.

Ajilizar en la parte de contratacion,
diminuyendo el tiempo entre el cual se
solicita la realizacion de un contrato y se
empieza con la ejecucion del mismo.

Anual

Anual

Diciembre de 2011

Magda Zuly Montoya
Alzate

4,4

44

Los proveedores de Bienes y Servicios que estan
inscritos en la entidad cuentan con un alto grado de
cumplimiento y sus productos cuentan con un alto
grado de calidad, ademas presentaron los requisitos
exigidos para realizar la debida contratacion.Exepto
dos que sacaron una calificacion menor de 3,5 lo cual
da para el envio de oficio informando la anomalia para
ser corregida por ellos.

Se le debe exigir al proveedor
productos de mejor calidad y
cumplimiento con las clausulas del
contrato.

Semestrar

Semestral

Diciembre de 2011

José Adriano Quintero

61%

Para poder cumplir con la misién institucional, se ha|
aumentado el personal de contrato en relacién al
personal de planta,

Bimensual

Semestral

Diciembre de 2011

José Adriano Quintero

97,96%

48 OPS
ejecutadas /49
solicitadas *100

A junio de 2011, no se ejecut6 una orden de servicio
debido a que la factura expedida no cumplia con los
requisitos necesarios que requiere la oficina de
contabilidad.

1
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PROCESO: P09-Gestién de Infraestructura VERSION: PROCESO: P09-Gestién de Infraestructura
FICHA TECNICA DE INDICADORES FICHA TECN
VALOR POTENCIAL( .
FUENTE DE INFORMACION
= . . . 0, . -
TR B NPICAPRIR (= NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO, Férmula) | UNIPAD (%, No, $, VALOR ACTUAL Lo epe pUsEs eon META OBJETIVO (PARA QUE) (DE DONDE TOMO LOs | SENTIDO (ASCENDENTE
E) etc.) los recursos que DESCENDENTE)
DATOS)
tengo)
Numero de estudiantes matriculados en la Institucién
(sede principal) en el semestre y por jornada
Jornada Diurna 4 estudiantes por
salén.
EFICIENCIA Relacmq entre el total de estudiantes No. Jorpada Nocturna 13 estudiantes por25 estudiantes por salé1 20 Estudiantes por salén Para : medir el numero de Reg|str0 y Control Académico e Ascendente
con el nimero total de aulas salon. estudiantes por aula de clase infraestructura
Numero total de aulas en el afio Jornada Fin de Semana 9 estudiantes
por salén.
Total de computadores de la Institucién destinados
para labores académicas
Jornada Diurna 1 computador por
Relacién entre el nlmero de estudiante. Estadistica de auxiliar de la
EFICIENCIA computadores’ _desunados para; No. Jornada _Nocturna 0,24 computadorCOmpulador por estudig 0,5 Estudiantes por Para_ medir el nudmero de unidad de Sistemas v Ascendente
labores académicas y el total de| . . . L por estudiantes. computador estudiantes por computador s
- Numero de estudiantes matriculados en la Institucién - Electricidad
estudiantes S . Jornada Fin de Semana 0,35
(sede principal) en el semestre y por jornada .
computador por estudiante.
Numero de Metros Cuadrados en area construida afio
Jornada Diurna 79 metros cuadrados
Relacién entre los metros cuadrados por estudiante.
N . . Jornada  Nocturna 14  metros . Para medir el numero de[Registroy Control Académico e
EFICIENCIA en el area construida con el nimero No. " No aplica . i . inf Ascendente
total de estudiantes NGmero total de estudiantes matriculados en el cuadrados por estudiante. estudiantes por area construida |infraestructura
semestre y por jornada Jornada Fin de Semana 26 metros
cuadrados por estudiante.
NUmero de horas maquina usadas para
practica o consulta en internet x jornada
Jornada Diurna 61 horas usadas.
Eficiencia en el uso de los Jornada Nocturna 29 horas usadas. Para determinar el porcentaje de Estadistica de auxiliar de la
EFICIENCIA computadores en horas usadas para| o ) X100 % Jornada Fin de Semana 56 horas 100% 85% uso de los equinos ge com lJJtO unidad de Sistemas y Ascendente
practica o consulta en internet Numero de horas maquina ofrecidas para usadas. quip P Electricidad
practica o consulta en internet
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ICA DE INDICADORES

CUADRO DE MANDO (MEDICION)

PERIODICIDAD DE LA
ARSCUNEIA EE La ARSGURER META (PARA CUANDO [(RESPONSABLE DEL ANALISIS| V FECHA JUNIO 2011 VI FECHA DIC. 2011 V FECHA JUNIO 2012 DICIEMBRE DE 2012 ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
TOMA DE DATOS DEL ANALISIS
QUIERO LA META)
Este indicador se toma en la sede
" " " " " " rincipal, por semestre or jornada para
Jornada Diurna 9[Jornada Diurna 8|Jornada Diurna 7 estudiantes|{Jornada Diurna 4 estudiantes p pal. p I ¥ porJ p
X . X . . . una mayor confiabilidad en el resultado.
estudiantes  por  saldn.|estudiantes por salén.|por salén. por salén.
. - Lider del Proceso de Jornada Nocturna 16({Jornada  Nocturna 14|Jornada Nocturna 17|Jornada Nocturna 13 . Utilizar mecanismos de promocién de los
semestral semestral Junio y Diciembre del 2012 X . X . N . N . El resultado generado por cada jornada . .
Infraestructura estudiantes  por  saldn.|estudiantes por salén.|estudiantes por salon. estudiantes por salén. P . N programas académicos y de extension.
N X . " académica refleja que debemos mejorar la
Jornada Fin de Semana 12(Jornada Fin de SemanafJornada Fin de Semana 9|Jornada Fin de Semana 9 -
X . . . N . N . cobertura de estudiantes por aula de
estudiantes por sal6n. 19 estudiantes por salén. |estudiantes por salon. estudiantes por salén. . ..
clase, para ser mas eficiente en la
utilizacion del recurso.
Esto quiere decir que la relacién
. estudiante: computador es:
Jornada Diurna 0,48 ig;\aﬁ;dmmuma O'ilr Jornada dirna: indica dos estudiantes por
computador por estudiante. P p Jornada Diurna 0,6|Jornada Diurna 1 computador|computador.
estudiante. ) ) ; o
Jornada  Nocturna 0,25 computador por estudiante.|por estudiante.|Jornada Nocturna y Fin de Semana: existe
. Jornada Nocturna 0,27 L .
. - Lider del Proceso de computador por Jornada Nocturna 0,23|Jornada Nocturna 0,24|una relacion de 5 estudiantes por -
semestral semestral Junio y Diciembre del 2012 ) computador por’ } } El indicador va en retroceso
Infraestructura estudiantes. . computador por estudiantes. |computador por estudiantes.  |computador.
. estudiantes. ) )
Jornada Fin de Semana ! Jornada Fin de Semana 0,32|Jornada Fin de Semana 0,35
Jornada Fin de Semana ) )
0,28 computador por computador por estudiante. computador por estudiante. Es de aclarar que el INTEP cuenta con
) 0,22 computador  por ) X N
estudiante. . sistema WI-Fi, que permite el uso de
estudiante. : L
equipos personales a la red institucional,
con un registro de 120 equipos.
m Diurn:. metri " " - i
Jornada Diurna 68 _et 0s Jornada Diurna 27 metros|Jornada Diurna 88 metros|Este indicador se toma en la sede principal
cuadrados por estudiante. . " -
cuadrados por estudiante. cuadrados por estudiante. por semestre y por jornada para una
Jornada  Nocturna 23 L
B Jornada Nocturna 11 metros|Jornada Nocturna 14 metros|mayor confiabilidad en el resultado.
. . Lider del Proceso de 6,9 Metros Cuadrados por|metros cuadrados por - - ) ; .
semestral semestral Junio y Diciembre del 2012 . ; cuadrados por estudiante. cuadrados por estudiante. Reflejando un ambiente adecuado para la No aplica
Infraestructura estudiantes estudiante. : : I :
. Jornada Fin de Semana 24|Jornada Fin de Semana 26|movilidad de los estudiantes en el campo
Jornada Fin de Semana . -
metros cuadrados por|metros cuadrados por|universitario.
19 metros cuadrados por ; ;
- estudiante. estudiante.
estudiante.
. . Este indicador se toma en la sede principal
Jornada Diurna 74 horas|Jornada Diurna 61 horas . . p p
y hay varios estudiantes que utilizan su
usadas. usadas. N
computador portatil. . .
B Jornada Nocturna 42 horas|Jornada Nocturna 29 horas Ampliar los conectores en cafeteria para
. . Lider del Proceso de " "
semestral semestral Junio y Diciembre del 2012 71% 70% usadas. usadas. que los estudiantes puedan utilizar su
Infraestructura ) ) Es de aclarar que el INTEP cuenta con N
Jornada Fin de Semana 26(Jornada Fin de Semana 56/ . N portatil
sistema WI-Fi, que permite el uso de
horas usadas. horas usadas. X L
equipos personales a la red institucional,
con un registro de 120 equipos.
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PROCESO: P10-Gestién de Proyeccién Social VERSION: 3]PROCESO[P10-Gestion de Proyeccién Social
FICHA TECNICA DE INDICADORES FICHA TECNICA DE INDICADORE¢
FUENTE DE
< VALOR POTENCIAL( Lo - SENTIDO FRECUENCIA
-z 0
TIPO DE INDICADOR (E-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTO}DE CALCULO (COMO, UNIDAD (%, No, $, VALOR que puedo con los META OBJETIVO (PARA QUE EXISTE INFORMACION (DE (ASCENDENTE -|DE LA TOMA DE
Férmula) etc.) ACTUAL EL INDICADOR) DONDE TOMO LOS
recursos que tengo) DESCENDENTE) DATOS
DATOS)
Determinar el ndmero de
EFICACIA Cobertura NUmero de Beneficiados en cursos de extension NUmero 162 300 268 beneficiados con los cursos de|Registros de asistencia Ascendente Semestral
extension
Determinar el porcentaje de
EFICIENCIA Beneficio socioeconémico de la extension _(Ingresos geperados por extension / Total de % 2,54 3% 3% Ingresos gep}erados por serviclos _Informe presupuestal de Ascendente Semestral
ingresos propios)*100 de extension frente a los|ingresos
ingresos propios
. . . Establecer el porcentaje de .
EFICACIA Cumplimiento (Namero de proyectos realizados / Numero de % 0/0 2 2 cumplimiento de los proyectos Registros . de los Ascendente Semestral
proyectos planeados)*100 AN proyectos ejecutados
planeados por la institucién
Medir el nivel de satisfaccion del -
Callificacion promedio resultante de la tabulacion de usuario con respecto a los|Encuesta sobre los Cada que finalice
EFECTIVIDAD Satisfaccion p NUmero 4,4 4,5 4,5 oD - o e Ascendente un proyecto o
encuestas proyectos o servicios recibidos|servicios recibidos servicio
por extension
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

FRECUENCIA
DEL ANALISIS

PERIODICIDAD DE LA META
(PARA CUANDO QUIERO LA
META)

RESPONSABLE DEL
ANALISIS

Il FECHA
(JUNIO 30) 2010

Il FECHA
(SEPT. 30) 2010

IV FECHA
(DIC. 30) 2010

V FECHA
(JUN. 30) 2011

VI FECHA
(DIC. 15) 2011

VIl FECHA
(JUNIO. 29)
2012

VIl FECHA
(DIC 30) 2012

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

Semestral

Anual (A dic)

Coordinador Grupo de
Extensiony A.A.

424

424

444

162

320

408

528

Este indicador muestra las practicas en la planta de procesos
agroindustriales con 320 participantes, 4 funcionarios
capacitados en excel avanzado, 2 funcionarios capacitados
en NIIF para PYMES, 77 clientes externos capacitados en
diferentes cursos, Capacitacion 5 funcionarios y 12
particulares en el curso de ingles en convenio con la
Universidad la Gran Colombia.

Este indicador ademés se encuentra depurando el nimero de
beneficiarios reales por convenios, servicios de extension y
proyectos de Proyeccion Social.

Para mejorar los ingresos que se generen
por extensién, se requiere incrementar la
publicidad de los cursos; ademas de realizar
visitas a empresas de la regién para
presentar el portafolio de servicios, este
actividad presenta deficiencia institucional
puesto que el proceso de gestion de
comunicacion 'y mercadeo no esta
funcionando y los procesos debemos
realizar la publicidad solo por medios
electronicos lo cual no garantiza que se

Unniin ol alinntn ahintivn

Semestral

Anual (A dic)

Coordinador Grupo de
Extensiony A.A.

0,00

0,30

0,41

2,54

2,20

5,09

3,00

De los ingresos generados por extension, se logré el 3,00%
($22,484,800) de total de los ingresos propios recaudados
($749,550,129) a Octubre de 2012 ya que el proceso
Gestion Presupuestal y Contable no tiene la informacion
consolidada para los meses de noviembre y diciembre de
2012,

Estos valores corresponden a: venta de servicios en la Planta|
de Procesos Agroindustriales $1,330,000, curso de ofimatica
y excel avanzado, curso de derecho policivo y Diplomado de
NIIF para PYMES, el valor recibido por alquiler de la sala de
sistemas y el valor recibido en capactiacion en ingles x
convenio

NOTA: Se debe tener en cuenta que este indicador varia|
porque los ingresos propios son los recaudados a la fecha
del indicador, Tambien se debe tener en cuenta que la meta
de inaresos para el afio 2012 es de $1.500.000.000.

Semestral

Anual (A dic)

Coordinador Grupo de
Extension y A.A.

(112)

(212)

(2/2)

0/0

(5/5)

(1/1)

(212)

Se hace necesario cambiar este indicador
por el indicador de rentabilidad, ya que es
necesario medir la gestion del proceso
mediante el valor invertido por la institucion
en el proceso de gestion de proyeccion
social y no sobre una base tan grande y
adicionalmente no se cuenta con un rubro
destinado para el proceso misional, si se
realizara esta operacion se tendria una
medicion a la fecha de 24,24% de utilidad.

Extension y proyeccion social con el apoyo de las Unidades
Academicas, Bienestar Universitario realizaron 1 proyecto de
proyeccion social "Reinserccion del personal de internos del
establecimiento penitenciario y carcelario de mediana
seguridad del municipio de Roldanillo Valle, a traves del
fortalecimiento del saber hacer para saber ser" encaminado a
contribuir en la solucion de problemas de la comunidad que
se encuentra en dificultaades sociales todo desde las areas
de ensefianza de las unidades. El segundo Proyecto es
realizado por la unidad de sistemas y electricidad en
"Alfabeitzacion digital" poblacion objetivo

Generar desde cada unidad academica 2
propyectos de proyeccion social y Estar
pendientes de las convocatorias que
realizan las diferentes entidades para
presentar proyectos de servicio social,
minimo 1 por afo.

Cada que finalice
un proyecto o
servicio

Con cada curso realizado en
el 2010

Coordinador Grupo de
Extensiony A.A.

4,6

4,6

4,7

4.4

44

4,62

4,64

El resultado de las encuestas demuestra que la oferta
academica de extension es satisfactoria para los clientes
externos




Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP
FICHA DE INDICADORES

Cadigo: P01-DC-02
Fecha: 2009-11-03

Version: 1
Pagina: 36 de 42
PROCESO: |P11-Gestién de Bienestar VERSION: | 2| PROCESO:
FICHA TECNICA DE INDICADORES
FUENTE DE
PROCEDIMIENTO DE VALOR POTENCIAL( Lo - - SENTIDO
2 L 0,
TIPO DE INDICADOR (E-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) CALCULO (COMO, hoIoa(ad NTe) VALOR ACTUAL que puedo con los META N RO T Nl a(el ol (21 (ASCENDENTE -
a $, etc.) EXISTE EL INDICADOR)| DONDE TOMO LOS
Foérmula) recursos que tengo) DESCENDENTE)
DATOS)
SATISFACCIONDEL USUARIO .
Dic-12
Area de Desarrollo Humano 92,34% 95,00% 94,00%
Area de Expresion Artistica y Deportiva 94,51% 95,00% 95,00%
% DE SATISFACION CON Medir la satisfaccion de
CALIFICACION EXCELENTE los usuarios con relacion
EFECTIVIDAD Y BUENA, RESULTADO DE % a los sevicios y ENCUESTAS ASCENDENTE
TABULACION DE LAS actividades ofrecidos
ENCUESTAS REALIZADAS desde Bienestar

Area de Salud 71,28% 93,00% 85,00%

Dependencia de Bienestar Universitario 85,20% 92,00% 92,00%

Cafeteria 91,30% 90,00% 85,00%
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[P11-Gestién de Bienestar VERSION: | [P11-Gestién de Bienestar 2|
PERIODICIDAD DE LA Primer Sengundo Primer Segundo
F?gﬁiEggDAA?%IS'A FRE(;\L'\J‘EE%EDEL META (PARA CUANDO RESPAO'L\‘IEGE:'SE DEL semestre semestre semestre Semestre ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
QUIERO LA META) 2011 2011 2012 2012
Analisis: el 92,34% de la poblacién encuestada
manifiesta estar estar satisfecha con la oferta
presentada por el area en cuestion para el periodo Recomedar a los docentes hacer unos
96% 08% 88.72% 92,34% académicg 2012-1; mientras el restante 5,6% no Io‘esté. de recursos tecnolégicos para )
Observaciones: se encuentran observaciones asociadas [complementar el proceso de ensefianza
con la introduccién de metodologias asociadas con las |adelantado en el aula de clase.
TICS, por ejemplo: Cine, Recursos digitales, Plataforma
virtual, otros.
Analisis: un porcentaje de la muestra tomada
equivalente al 94,51% presenta completa conformidad
con los servicios prestados, el 5,4% de la poblaciéon se  |Ante la no oferta de opciones que
encuentra posicion contraria. Resaltando una alta permitan la participacion exclusiva de
96% 97% 91,71% 94,51% participaci(?n por partg del esta[nento estudiéntil, al punto|IES en certérnerjes ‘deportivos; ‘Ia}s
de ser posible determinar dos lineas de accién, una selecciones institucionales participaran
recreativa, y otra competitiva. Observaciones: se en torneos locales y regionales que
evidencia que varios participantes en la encuesta de involucran a diversas entidades.
evaluacién proponen una mayor participacién en eventos
interinstitucionales.
SEMESTRAL SEMESTRAL DICIEMBRE DE 2010 JEFE DE BIENESTAR Analisis: se observa un incremento considerable en los |Se destinaran los recursos de retorno de
UNIVERSITARIO R . - L. . . L
niveles de satisfaccion con relacion a los periodos las pélizas estudiantiles para dotar la
anteriores, llegando a obtener un 71,28% de enfermeria universitaria. Se gestionara
85% 63% 58,98% 71,28% satisfaccion. con la Cruz Roja y entidades similares la
Observaciones: se solicita por parte de varios posibilidad de contar con personal
encuestados prestar el servicio contintio de enfermeria |capacitado para la atencion de la
universitaria. misma.
Analisis: el 85,2% de los encuestados dice estar de Parte del direccionamiento estrategico
acuerdo con la gestion de la pendencia; lo cual definido para 2013 se centra en
91% 94% 82,88% 85,20% demuestra que gran pgrte de Iz_:1 poblacién §ondeada acciones de rr]ercadeo, que garant,i(_:en
hace uso de los servicios de Bienestar Institucional la promulgacion de la oferta especifica
teniendo resultados satisfactorios. para cada uno de los sectores que
Observaciones: intensificar la estrategia de mercadeo. |componen la comunidad universitaria.
Anadlisis: se observa un alto indice de satisfaccion en los
encuestados, que se traduce en una aplicacién acertada
de las mejoras aplicadas al tema de atencién al publico y|Se recoemdara a la administracion del
55% 57% 82,65% 91,30% tarifas de precios. establecimiento diversificar la oferta,
segun las necesidades de los usuarios.
Observaciones: algunos usuarios manifiestas diversificar
continuamente la oferta de productos.
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TIPO DE INDICADOR (E-E-E) NOMBRE (QUE MIDE) PROCEDIMIENTO DE CALCULO (COMO,

Formaie UNIDAD (%, No, $, etc.) VALOR ACTUAL VALOR POTENCIAL( Lo que puedo con los

recursos que tengo)

No. De carpetas o expedientes acordes con
EFICACIA APLICACION T.R.D. la TRD /No. De expedientes revisados en % 64%

90%
Archivos de Gestion .
EFICACIA Cumplimiento de Transferencias No. De transferencias realizadas /No. De % 80% 85%
transferencias programadas 100%
EFICIENCIA Eficiencia en Procesos Técnicos No. De transferencias recibidas /No. De

0, 0, 0,
transferencias procesadas x100 % 80% 85%
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

- FUENTE DE INFORMACION PERIODICIDAD DE LA META
OBJETIVO (PARA QUE SENTIDO (ASCENDENTE - FRECUENCIA DE LA TOMA DE < <
META
EXISTE EL INDICADOR) (DE DONDE TOMO LOS DESCENDENTE) DATOS FRECUENCIA DEL ANALISIS | (PARA CUANDO QUIERO LA RESPONSABLE DEL ANALISIS
DATOS) META)
Lograr la Aplicacion de la TRD
A L L
90% en el _100/0 de las carpetas o Capacitacion sobre aplicacion Ascendente Anual Anual 2012 Jefe de Archivo
expedientes que conformarn los TRD
Archivo de Gestion
Cronograma de Transferencia
Documental.
Recibir el 100% de las|Evaluacion de transferencias
95% transferencias programadas para|documentales Ascendente Anual Anual 2012 Jefe de Archivo
cada afio.
Invetario Documental
i 0,
95% Organizar _el 1.0(.)/0 de las Ascendente Anual Anual 2012 Jefe de Archivo
trasnferencias recibidas




Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP
FICHA DE INDICADORES

Cédigo: P01-DC-02
Fecha: 2009-11-03
Version: 1
Pagina: 40 de 42

PROCESO:

[P12-Gestién Documental

VERSION: |

CUADRO DE MANDO (MEDICION)

31-Oct-10

31-Dic-10

31-Dic-11

31-Dic-12

V FECHA

ANALISIS, OBSERVACIONES

PLAN DE MEJORA SUGERIDO

100%

100%

31 de dciembre de 2011

82.6%

Debido al constante cambio del personal en los archivos de
gestion de la institucién, no se aplican las Tablas de Retencién
Documental, de acuerdo a la Normatividad vigente Ley 594 de
2000.

Se aprecia que la responsabilidad del manejo, control vy
organizacion de los archivos de la institucién, en su mayoria se
han delegado en las monitorias y los funcionarios publicos son los
responsables (Ley 594 de 2000)

Seguimiento y verificacién de la aplicacion de la|
Tablas de Retenciém Documental y andlisis para,
actualizacion de la mismas,; interés por parte de los
funcionarios, para asimilar los conocimientos
recibidos en las capacitaciones de archivo y gestion
documental.

Se requiere mayor responsabilidad por parte de los
funcionarios publicos de la Institucién, y evitar
delegar esta responsabilidad a monitores.

25%

25%

31 de dciembre de 2011

82.6%

Hace falta dotacién de archivadoesr rodantes, para conservar|
debicamente los documetos que reposan en el Archivo General de
la Institucion.

Dotacién  oportuna de  muebles, equipos,
elementos para la oficina de archivo, de acuerdo a
las requision.

25%

25%

31 de dciembre de 2011

10.52%

En la medida en quese se haga la dotacién de archivadores , y de
los implementos necesarios para el trabajo de archivo, se lograra
procesar con eficiencia el nimero de transferencias recibidas.

Dotacién de muebles, equipos, elementos para la
oficina de archivo, para organizar lastransferencias
documentales, recibidas de acuerdo al cronograma.
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Dic-12
FICHA TECNICA DE INDICADORES
INDICADOR (E-E-E) (COMO, Férmula) (%, No,$, | sctyaL | (Lo quepuedo conlos ( QuU ( ( : DEL ANALISIS
etc.) recursos aue tenao) INDICADOR) DATOS) DESCENDENTE) DATOS
Evidenciar el cumplimiento
de la normatividad existente
para la atencién de las
SQR.
NIVEL DE SUGERENCIAS,QUEJAS Y o °
EFICACIA RECLAMOS TRAMITADOS y N° DE SQR SOLUCIONADAS/N PORCENTAJE 88% 90% 90% ACTAS Y FORMATOS DE SQR| ASCENDENTE SEMESTRAL SEMESTRAL
DE SQR RECIBIDAS X 100
CERRADOS
Medir la efectividad de la
administracion de las
N° DE RECLAMANTES Quejas y Reclamos
SATISFACCION DE LOS CLIENTES SATISFECHOS CON EL o o FORMATO SEGUIMIENTO A
EFECTIVIDAD RECLAMANTES TRAMITE/ TOTAL DE PORCENTAJE 90% 90% SOR ASCENDENTE MENSUAL TRIMESTRAL
RECLAMANTES X 100
Establecer el grado de
cumplimiento del programa
de auditoria interna
N° DE AUDITORIAS aprobado
EFICACIA Opggl;’\;lgégquEéEc KL’\polLTlg;eElETo REALIZADAS / N° DE PORCENTAJE 92% 95% 90% FORMATO CRONOGRAMADE | g cenpENTE SEMESTRAL SEMESTRAL
INTERNA AUDITORIAS PROGRAMADAS X AUDITORIA
100
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CUADRO DE MANDO (MEDICION)

PERIODICIDAD DE LA | pegpoNsABLE Dic 31 )
META (PARA CUANDO DEL ANALISIS | FECHA | Il FECHA | lll FECHA | IV FECHA | VFECHA | VIFECHA | Vilifecha | VIl fecha 12012 ANALISIS, OBSERVACIONES PLAN DE MEJORA SUGERIDO
OUIERO LA META)
Las 39 SQR recibidas en el 2012, se relacionan con la satisfaccién de|1. Solicitar al Secretario General la socializacién de
los clientes en diversos aspectos:Bienestar Institucional, oportunidad enfla ley 492 sobre metodologia de solucién de
la adquisicion de repuestos para el mantenimiento de las salas de|conflictos.
computo ; exceso de calor en el tercer piso del bloque académico. Se|2 .Socializar e incentivar a los clientes para que se
COORD. G.I.T radicaron y tramitaron NUEVE (09) Sugerencias, NUEVE (09) Quejas y|identifiquen al relacionar sus SQR.
DICIEMBRE DE 2012 | DE CONTROL 80% 83% 88% 92% 94% 89% 86% 86% 90% quince (20) Reclamos. Ademas se realizé seguimiento a 20 Derechos de
INTERNO peticion.
La situacion mas representativa se relaciona con la dificultad para la
consulta de las calificaciones a través del link en la pagina web
institucional. Respecto a los derechos de peticion, la Secretaria General
les dié tramite de acuerdo a lo establecido por la ley.
Revisar y modificar los indicadores establecidos en
Durante la vigencia 2012 se presentd en forma reiterativa las SQR|la ficha de caracterizacion del proceso Medicion,
relacionadas con las peticiones de los funcionarios de planta debido a la|Evaluacion a la Gestion.
COORD. G.I.T situacién compleja que reviste la nivelacién y homologacién de salarios
DICIEMBRE DE 2012 DE CONTROL 92% 90% 90% 92% 93% 89% 86% 92% 95% con el nivel departamental.
INTERNO Los desprendibles de pago aun no se estan generando.
Disminuy6 el nimero de SQR recibidas en el sistema.
Se presento dificultad en la asignacién de auditories internos debido a la|Solicitar entrenamiento para los integrantes del
desmotivacion frente a la no aplicaciéon de las acciones correctivas|equipo de auditores internos, en temas
planteadas por los lideres de proceso. relacionados con las habilidades metodolégicas
COORD. G.I.T para la realizacion de las auditoria y en la|
DICIEMBRE DE 2012 | DE CONTROL 92% | Noaplica | Noaplica | 100% 100% 100% 92% No aplica 85% redaccién de hallazgos. 3
INTERNO Revisar el sistema de programacion de las
auditorias para permitir la toma de decisiones
oportuna.




